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ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL COMITé DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL (COCODI) DE LA SECRETARIA DE SALUD DEL
ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE Y DEL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ DEL EJERCICIO 2024.

Siendo las doce horas con treinta minutos del dia siete de junio de dos mil veinticuatro,
en la sala de juntas de la Direccion General de los Servicios de Salud de Veracruz,
ubicada en la Calle Soconusco, nimero treinta y uno, Col. Aguacatal, C.P. 91130, de la
ciudad de Xalapa de Enriquez, Veracruz, a convocatoria del Mtro. Javier Gordillo Thomas,
Director de Planeacion y Desarrollo de Servicios de Salud de Veracruz (SESVER), en su
caracter de Coordinador del Sistema de Control Interno (SICI) y Secretario Técnico del
Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI), con fundamento en lo dispuesto
por el Acuerdo por el que se emite el Sistema de Control Interno para las Dependencias
y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz, publicado en la Gaceta Oficial
del Estado, bajo el NGmero Extraordinario 142, de fecha ocho de abril de dos mil veinte,
se da inicio a la Segunda Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempeiio
Institucional de la Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave y del Organismo Plblico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz.

Participan en la Sesién las y los siguientes integrantes del Comité de Control y
Desempeno Institucional de la Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave y del O.P.D. Servicios de Salud de Veracruz: Dra. Guadalupe Diaz del Castillo
Flores, Secretaria de Salud, Directora General de SESVER y Presidenta del COCODI;
Mtro. Javier Gordillo Thomas, Director de Planeacion y Desarrollo, Coordinador del SICI
y Secretario Técnico del COCODI; Lic. Jorge Eduardo Sisniega Fernandez, Director
Administrativo y Vocal del COCODI; Lic. Jorge Luis Reyna Reyes, Director Juridico y Vocal
del COCODI; L.C. José Luis Garcia Zamora, Encargado en el Organo Interno de Control
en la Secretaria de Salud y en SESVER y Vocal de Vigilancia del COCODI; Mtra. Alicia
Yazmin Vazquez Cuevas, Subdirectora de Recursos Humanos, Enlace de la
Administracién de Riesgos y Vocal de Riesgos del COCODI, y la M.I. Marina Tapia Diaz,
Enlace de Etica del Organo Interno de Control en la Secretaria de Salud y en SESVER y
Vocal de Etica del COCODI, -=--======mm=emsmmmemeeemem e e mmeeem e e em e e m e e m e e e
El Mtro. Javier Gordillo Thomas, cede el uso de la voz a la Dra. Guadalupe Diaz del
Castillo Flores, para que brinde un mensaje de bienvenida. -==-=========mmmmmmmmmaeeae
La Dra. Guadalupe Diaz del Castillo Flores da la bienvenida a las y los integrantes del
Comité y sefiala los objetivos principales de la sesion: Presentar el primer informe de
avances 2024 del Programa de Trabajo de Control Interno, de la implementacion de la
Mejora Continua, y de la Gestion de Riesgos; presentar la Matriz de Gestion de Riesgos
en Materia Electoral; presentar la propuesta del periodo de aplicacion de los Analisis del
SICI; informar sobre la aplicacién del Cuestionario de percepcién en materia de Etica, y
presentar las recomendaciones derivadas de la retroalimentacion al SICI 2023, ---------
Se procede a celebrar la Segunda Sesion Ordinaria del Comité de conformidad con el
siguiente: -=-==--mmmmmmcm e e e e e ee e e e
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ORDEN DEL DIA: - m e
1. Pase de lista y declaracion de quérum legal. --=-==========cmcommmmmmooo oo
2. Lectura y aprobacién del orden del dia. ==============mcmmmmmooom oo
3. Lectura y aprobacién del acta de la Primera Sesién Ordinaria del COCODI 2024.-
4. Seguimiento de Acuerdos. ============mm oo oo oo oo
5. Primer Informe de avances de resultados del PTCI 2024, ---=-==========cmcccmcmen
6. Primer Informe de avances de implementacion de la Mejora Continua 2024, ----
7. Propuesta y aprobacién de las fechas para la aplicacion del “Analisis General del
estado que guarda el Ente” y del “Andlisis de Componentes y Principios en el
] L
8. Aplicacion del cuestionario de percepcion en materia de Etica SICI-CE-01. ------
9. Avance de riesgos y presentacion de la Matriz de Gestion de Riesgos en Materia
Electoral. ===========mmm e e oo e
10. Informe de avances del SICI 2024 en la Comision de Arbitraje Médico del Estado
de Veracruz. -========emeememmc e oo e e e e e e e e
11. Retroalimentacion del SICI 2023, ----====mmmmmmmmmm oo e e
12. Seguimiento a las recomendaciones SICI-IA-15 Informe Anual del SICI 2023. --
13. Asuntos generales. -===========mmmmmm oo
1. PASE DE LISTA Y DECLARACION DE QUORUM LEGAL. ------==========mmmmmmmmeee

En uso de la voz el Mtro. Javier Gordillo Thomas informa que, con fundamento en el
articulo 37 del Acuerdo por el que se emite el Sistema de Control Interno para las
Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz, se ratifica al L.C.
José Luis Garcia Zamora, Encargado en el Organo Interno de Control en la Secretaria de
Salud y en SESVER, como Vocal de Vigilancia (con derecho a voz y voto) del COCODI.
Acto seguido, informa que existe quérum legal para el desarrollo de la sesion. =---------

Respecto al punto nimero dos, sefiala que el orden del dia y la documentacién soporte
fueron remitidos previamente a las y los presentes mediante oficio y correo electrénico,
por lo que les solicita manifestarse respecto a su aprobaciéon, misma que se aprueba por
unanimidad. ==========cceememceceee e meeceeeemceeeeececeeeem e e ee e ce e e e e e e e e e e e

3. LECTURA Y APROBACION DEL ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA DEL
COCODI 2023, ----=-m = m e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
Con relacion a este punto, informa que, dado que el acta de la Primera Sesion Ordinaria
de fecha 22 de febrero de 2024 se encuentra firmada por las y los participantes, solicita
la dispensa de su lectura e informa que se encuentra aprobada por unanimidad. --------

El Mtro. Javier Gordillo Thomas procede a dar lectura a los acuerdos celebrados en la k
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Primera Sesidn Ordinaria de 2024, mismos que se encuentran cumplidos y que se
muestran en la diapositiva siguiente: --------==s==m-mmmmmommmmm oo m o oo oo oo oo

' Enla Primera Sesion Ordinaria se aprobaron y cumplieron seis acuerdos:

N° N° de Acuerdo Descripcion

Se aprueba el Informe final de los avances de los resultados del Programa de
1 COCODVSESVER/ORD.01/01/2024 1,1 de Control Intero (PTCI) del afio 2023

Se aprueba el Informe final de los avances de los resultados de la Mejora
2 COCODI/SESVER/ORD.01/02/2024 Continua del afio 2023.

Se aprueba la propuesta del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) del
3 COCODI/SESVER/ORD.01/03/2024 aiio 2024, de la Secretaria de Salud y del O.P.D. Servicios de Salud de
Veracruz.

Se aprueba la Matriz de Gestién de Riesgos de la Secretaria de Salud y el
4 COCODUSESVER/ORD.01/04/2023 ¢ 5 1y servicios de Salud de Veracruz, para el ejercicio 2024,

Se aprueba la propuesta del Programa Permanente de Capacitacion de la
5 COCODI/SESVER/ORD.01/05/2024 Contraloria General del Estado para el ejercicio 2024, para la Secretaria de
Salud y los Servicios de Salud de Veracruz.

Se aprueba la propuesta del Programa anual de trabajo en materia de ética
6 COCODI/SESVER/ORD.01/06/2024 para el ejercicio 2024.

: ss . SESVER VERACRUZ
5. PRIMER INFORME DE AVANCES DE RESULTADOS DEL PTCI 2024, -------------

Referente a este punto, informa a las y los integrantes que el 18 de abril del afio en
curso se efectud una reunion del Grupo de Trabajo del SICI, la cual tuvo como resultado
el informe de resultados del PTCI, enviado previamente a las y los presentes, recordando
que el Programa de Trabajo de Control Interno 2024 se conforma de 100 actividades:
97 actividades individuales por unidad administrativa y 3 actividades en conjunto, tal
como se muestra en la diapositiva siguiente: -===========mcmmmmm oo
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Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2024

Direccion Administrativa 23 Direccion Admi D de Planeacion 2
Di de P yD 10 y Desarrolio
Enlace de Etica 7 Direccion de Atencion Médica/Direccion Juridica 1

Comision Estatal contra las Adicciones

Direccion de Proteccién contra Riesgos Sanitarios
100

Centro Estatal contra las Adicciones

Coordinacion det Sistema de Control Interno

Unidad de Acceso a la Informacion Publica

Organo Intemo de Control

10 Direccion Juridica

11 Direccion de Atencion Médica

12 Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea

138 ion de la Admin: jon del P. io de la Benefs ia Pablica

14 Centro Estatal de Trasplantes de Organos, Tejidos y Células de Seres
Humanos del Estado de Veracruz

15 Enlace de la Administracion de Riesgos

16 Direccion de Infraestructura de Salud

17 Unidad de Género

18 Coordinacion de Calidad en Salud

19 Direccion de Salud Pidlica

20 Laboratorio Estatal de Salud Publica
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Acto seguido, el Mtro. Javier Gordillo Thomas procede a presentar el resumen de los
resultados obtenidos conforme a lo siguiente: --=============mmmmmmmm e

Programa de Trabajo de Control Interno 2024

Situacion de las Actividades de Control

Concluidas Sin avance

6 (6%) 78 (78%) 16 (16%)

Avance de las Actividades de Control en Proceso

Entre 81% y 99 % Menor a 60%

1 1 76

Al cierre del 30 de abril de 2024 se registrd un avance ponderado del
31% en las actividades de control del Programa de Trabajo de Control
Interno. Mientras que en el periodo equivalente en 2023 fue de 37%.

N S_S SESVE_R
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Programa de Trabajo de Control Interno 2024

Considerando las fechas de inicio y fin definidas por cada area responsable de la actividad, y los dias
transcurridos al corte evaluado al 30 de abril, se comparo el avance reportado contra el avance esperado,
observandose lo siguiente:

Estatus Actividades Porcentaje
Cumple con avance esperado 62 62%
No cumple con avance esperado 38 38%

Total de actividades

¥ Entre las 38 actividades que no cumplen con lo esperado, hay 7 con 0% de avance y que ya
deberian presentar alguno.

o v R e e ey

N° Unidad Responsable Actividad

) Difusion del Codigo de Etica y Codigo de
1 Organo Interno de Control | Conducta para conocimiento del personal de
SESVER y CODAMEVER.

Elaboracion de material de difusion de los medios
para denunciar casos por incumplimiento al
Cdédigo de Etica y Conducta y referente a la figura
del Enlace de Etica.

Difusion de Carteles con imagenes alusivas para
prevenir la corrupcion.

Crear la Comision de Tecnologia de Ia
Informacion y Comunicaciones.

Direccién de Proteccion Plan de capacitacion para mejorar la atencion en

2 | Organo Interno de Control

3 | Organo Interno de Control

4 Direccion Administrativa

- Contra Riesgos Sanitarios | el ingreso de tramites de los CIS jurisdiccionales.
6 Centro Estatal Contra las | Actualizacion del Inventario del Mobiliario y
Adicciones (Cuspide) Equipo.
P Centro Estatal de Supervisar los procesos de donacién vy
Trasplantes trasplante, en hospitales autorizados.

Asimismo, procede a exponer la comparacion de los resultados de avances de
actividades 2024, con los resultados de las mismas actividades que también fueron

evaluadas en 2023: ----=-=-mmmmmm e e
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Programa de Trabajo de Control Interno 2024

De las 100 actividades del PTCI 2024, 81 también fueron evaluadas en 2023.

Comparando los avances de estas 91 actividades, de enero a abril 2024 con
lo evaluado en el mismo periodo de 2023, se encontro lo siguiente:

@ 40 actividades presentaron el mismo avance:
v 31 actividades aumentaron sus avances, y

X 20 actividades disminuyeron sus avances. (0 W

o v R
N° Unidad Responsable e\ ET

Procedimientos documentados y actualizados
para utilizar, custodiar, controlar y acceder a los
1 Direccién Administrativa | recursos de la entidad: instalaciones, recursos
econdmicos, tecnologia de informacion, bienes y
equipos patrimoniales.

Labores de verificacion y/o conciliacion de los

2 Direccion Administrativa registros contables, conciliaciones bancarias.

3 Dirsccidn Administrativa Perfi-les de usuarios _creados de acuerdo a las
funciones de los servidores.
Existencia de medios que facilitan |la
comunicacién interna: Intranet, correo

4 Direccion Administrativa | electronico, boletines, revistas, folletos,

periddicos murales; de conocimiento de los
funcionarios y servidores publicos.

5 Direccion Administrativa | Elaborar el Plan de contingencias Informaticas.
Cdédigo de Etica y Conducta aprobados y vigentes
asi como la normatividad correspondiente a las
6 Direccion Juridica responsabilidades administrativas, y las leyes /
que se relacionen con la Ley Federal y Estatal de |
los Sistemas Anticorrupcion y demas aplicables.
Reporte de deficiencias reportadas por el

7 Direccién Juridica
personal.
Informe de Contratos y Convenios que celebra el
8 Direccién Juridica Organismo Publico Descentralizado de Servicios
de Salud de Veracruz. X
2024: 200 ANOS DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE COMO PARTE DE LA FEDERACION 15242024 [ e — ‘ k
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Actividad

Direccién de Proteccion Plan de capacitacién para mejorar la atencioén en
Contra Riesgos Sanitarios | el ingreso de tramites de los CIS jurisdiccionales.
Seguimiento y monitoreo de uso manejo de
10 Centro Estatal de la datos personales, Difundir y capacitar al
Transfusion Sanguinea personal, Cambio de contrasefias, Validacion del
Software COSI BANK.
Actualizacion del Inventario del Mobiliario vy
Equipo, esto de acuerdo con la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y
Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de
11 Ce:;:gcis::;a(lciznt'gaelas Veracruz de Ignacio de la Llave, a efecto de
pide) mantener actualizados los inventarios vy
resguardos que son asignados a los Servidores
Plblicos del Centro Estatal contra las Adicciones
"Cuspide", para su efectivo control.
Labores de Gestion, Asignacion y Control de los
Recursos Humanos, Financieros, Materiales y
12 Ce:;'.’o 'Es::;alcclont.za las Generales, para una eficiente funcionalidad en
icclo (Cuspide) los servicios que otorga a sus usuarios, el Centro
Estatal contra las Adicciones "Cuspide".
13 Unidad de Acceso a la Norma que regula el sistema de administracion
Informacion Publica documental de la entidad.
Seguimiento a la instalacion de los avales
14 Coordinacion de Calidad | ciudadanos en las unidades mé'dicas de Servicios
en Salud de Salud de Veracruz, a traveés del Sistema de
Registro de Avales Ciudadanos (SIRAVAL).
Formalizacion de una carpeta de control respecto
15 Comision Estatal Contra al nimero de nuevos Comités Municipales Contra
las Adicciones las Adicciones (COMCA) aperturados en los
diferentes Municipios del Estado de Veracruz.
16 Comisién Estatal Contra | Calendarizacion de la aplicacion de cédulas de
las Adicciones Espacios 100% Libres de Humo de Tabaco.
17 Comision Estatal Contra | Captar, seguir y atender las Denuncias
las Adicciones Ciudadanas.
Sistematizar la organizacion de la
ComisiGn Estatal Coritis correspondencia ge_nerada enla Cgmisic’m Estatal
18 | e contra las  Adicciones, asi como la
as Adicciones : o5
correspondencia recibida, para su uso vy
resguardo.
19 Comision Estatal Contra Control de Inventario de bienes muebles e
las Adicciones inmuebles.
20 M ég::;zcsloD?rgscgt:rJ‘lcjlggica Informe de reclamaciones de usuarios.

El Mtro. Javier Gordillo Thomas solicita a las y los presentes que en el ambito de sus
funciones promuevan el cumplimiento del Programa de Trabajo para 2024, con el
objetivo de iniciar de inmediato con esas actividades que alin no presentan avance a
esta fecha de corte y mejorar el porcentaje de aquellas que en comparaciéon con 2023 ?
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Expuesto lo anterior y después de consultar a las y los integrantes, no existiendo duda
alguna u observaciéon al respecto, el Mtro. Javier Gordillo Thomas les solicita se
manifiesten sobre la aprobacion del Primer Informe de avances del PTCI 2024, siendo
aprobado por unanimidad y estableciendo el siguiente acuerdo: ---===========mcmmmemmaa--

Asunto: Se aprueba el primer informe de los avances de los resultados del Programa
de Trabajo de Control Interno (PTCI) del afio 2024, con corte al 30 de abril, ------------

6. PRIMER INFORME DE AVANCES DE IMPLEMENTACION DE LA MEJORA
CONTINUA 2024, ---------m o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ee
Continuando con la sesion, el Mtro. Javier Gordillo Thomas expone el primer informe de
avances en la implementacion de la Mejora Continua 2024, mismos que fueron enviados
a las y los presentes, y que se muestran en la diapositiva siguiente: ------=======mcecuuox

Mejora Continua 2024

Derivado de los resultados de los diferentes instrumentos de evaluacion del SICI y de su andlisis
durante 2023, para el presente ejercicio se determinaron tres areas de oportunidad y tres acciones de
mejora continua a efectuar por dos dreas involucradas:

o Aclualizacidn de los ales administrativos para la
Disefar \dades : 3
1 de Control Interno z:vsuzwm y procesos a seguir en las diferentes Direccion Administrativa 45
Actualizacion de los planes para la operacion y alta
2 Dﬁ:ﬂ':msa'::‘ma % disponibilidad de las tecnologias de informacidn y Direccion Administrativa 13
comunicacion
OP""'" Generary de la normatividad para regular el sistema Unidad de Acceso a la Informacion
3 Utilizar Informacion . de la entidad Publica 33

de Calidad

Al cierre del 30 de abril de 2024 se registré un avance ponderado del 30% en las acciones
implementadas de Mejora Continua.

Dirigiendo la atencién de las y los presentes a la primera accién a implementar, el Mtrd.
Javier Gordillo Thomas senala que, en la primera sesion ordinaria del COCODI 2024,
durante la exposicion del informe final de resultados de la Mejora Continua de 2023, se
externd el punto referente a la actualizacion de la estructura organica que no fue
concluida. Al respecto, en esa sesion la Presidenta comentd que, dado el proceso de
transicion en que se encuentra la Secretaria de Salud y los SESVER ante el cierre de la
actual Administracion, era necesario que el area responsable revisara la viabilidad de la
modificacion a la estructura organica o bien ratificar la estructura vigente, considerando }/ §
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En este sentido, en la reunién del Grupo de Trabajo del SICI del 18 de abril del afio en
curso, se compartid a los representantes de la Direccién Administrativa la recomendacién
por parte de la Secretaria de Salud y Presidenta del COCODI, solicitandoles realizar la
valoracion y pertinencia de la actualizacion de la estructura organica o quedarse con la
estructura vigente y reportar esa actividad del PTCI con el 100% de avance en este
corte. Sin embargo, la Direccién Administrativa reportd un retroceso del 90% al 85% en
esta actividad. ===-==mmmmmm e e e e
Por consiguiente, considerando que esa actividad esta relacionada a la actualizacién de
los manuales administrativos y que esta (ltima es una de las acciones de mejora
continua para 2024, es necesario que el area responsable valore si, dados los tiempos
de la entrega recepcion préoximos, se concluirdn en tiempo y forma o, en su defecto, es
pertinente se excluya de las acciones de mejora continua. ==-==========mmmmmmmmmem
Expuesto lo anterior, solicita a las y los presentes se sirvan sefalar si tienen algin
comentario al respecto, a lo cual cede el uso de la voz a la Mtra. Alicia Yazmin Vazquez
CUBYAS, === m o m oo oo e e e e e e e e
En uso de la voz, la Mtra. Alicia Yazmin Vazquez Cuevas comenta que una vez que se
han analizado los nuevos documentos emitidos por la Federacién, no es posible
actualizar la estructura organica debido a la incertidumbre sobre qué &areas van a
pertenecer a los organismos de reciente creacién. Asimismo, menciona que en conjunto
con la Direccion Juridica se elaboré un proyecto de oficio dirigido al grupo colegiado, la
Contraloria General del Estado (CGE) y la Secretaria de Finanzas y Planeacién, para
informar cual es la situacién que guardan los SESVER y asi evitar caer en una falta por
incumplimiento. Por lo tanto, si es pertinente excluir la accién de mejora continua
correspondiente a la actualizaciéon de los manuales administrativos. -----=========maemuux
Agregando al punto, la Dra. Guadalupe Diaz del Castillo Flores sefiala que, dada la
transicion en que se encuentra el Sistema de Salud Federal con sus inherentes
restructuraciones, la accién de actualizar los manuales deberia eliminarse dada su
imposibilidad de cumplimiento. Aunado a ello, el tema se llevaria a la mesa de Junta de
Gobierno para que, salvo sus mejores recomendaciones, se esté amparado en el sentido
de que los SESVER se encuentran en un proceso de transicién en el que no se deberia
hacer una reforma estructural. ==-====-== s m e e e
Haciendo uso de la voz, el L.C. José Luis Garcia Zamora comenta que, dado que se
aproxima el cierre de la presente administraciéon y dada la complejidad del tema, es
conveniente que se tenga informado sobre el estatus del proceso que se esta llevando a
cabo con la finalidad de evitar posibles observaciones y/o recomendaciones por parte d
los entes fiscalizadores. =========n == o m o e
Acotando al comentario de la Dra. Guadalupe Diaz del Castillo Flores, la Mtra. Alicia
Yazmin Vazquez Cuevas indica que, si se contempla el tema de transicién, la estructura
propuesta que se ha trabajado ya no sera funcional. ==========m s e oo
Expuesto lo anterior y no habiendo méas que agregar al punto, retomando el uso de la
voz, el Mtro. Javier Gordillo Thomas les solicita se manifiesten sobre la aprobacion del p
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Primer Informe de Resultados de la Mejora Continua 2024, siendo aprobado por
unanimidad y estableciendo el siguiente acuerdo: ------=========mmmmommmommeo oo

Asunto: Se aprueba el primer informe de los avances de los resultados de
implementacion de la Mejora Continua del afio 2024, con corte al 30 de abril, de las
acciones: Actualizacion de los planes para la operacion y alta disponibilidad de las
tecnologias de informacioén y comunicacién, y Creacién de la normatividad para regular
el sistema de administracion documentaria de la entidad.

7. PROPUESTA Y APROBACION DE LAS FECHAS PARA LA APLICA(}IéN DEL
“ANALISIS GENERAL DEL ESTADO QUE GUARDA EL ENTE” Y DEL “"ANALISIS DE
COMPONENTES Y PRINCIPIOS EN EL ENTE", ~---=--=-mmmmm oo e
Prosiguiendo con la sesidn, el Mtro. Javier Gordillo Thomas informa a las y los presentes
que la Coordinacion del SICI propone programar la aplicaciéon de los Analisis en la
Secretaria de Salud y SESVER durante el periodo que se muestra en la siguiente
diapositiva: =-=-===semmem e e

VERACRUZ e
GOBIERNO [ |
DEL ESTADO . de Salud de Veracruz

D L
Las fecha de aplicacion de los andlisis )
sera del 01 al 19 de julio de 2024, con 7 8
corte de la informacién al 30 de junio. 14 15

21 22

28 29

Ordinaria del COCODI.

[yss sesven

M
2
9
16
23
30

Propuesta de fechas de aplicacion de los Analisis

Julio 2024

M
3
10
17
24
31

e
4 5 6
11 12 13
18 19 20
25 26 27

‘ La Coordinacion del SICI aplicara, integrara, analizara y remitira el 31 de julio de 2024 al OIC los
resultados y evidencias para su consideracion, y presentara los resultados en la Tercera Sesion

Expuesto lo anterior y después de consultar a las y los integrantes, no existiendo duda
alguna u observacion al respecto, les solicita se manifiesten sobre la aprobacién de la
programacion de las fechas para la aplicacion de los Analisis, siendo aprobado por
unanimidad y estableciendo el siguiente acuerdo: -------=========-mmmommmmmmmme oo
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Asunto: Se aprueba la propuesta de las fechas de aplicacién del “Andlisis General del
estado que guarda la Secretaria de Salud y los Servicios de Salud de Veracruz” (Formato
SICI-AG-11) y del “Analisis de Componentes y Principios en la Secretaria de Salud y los
Servicios de Salud de Veracruz” (Formato SICI-ACP-12), del 01 al 19 de julio de 2024,
con corte de la informacién al 30 de junio del 2024, -=---========mmmmcmmmmmme oo e

El Mtro. Javier Gordillo Thomas hace del conocimiento de las y los presentes que la M.1.
Marina Tapia Diaz, mediante Memorandum No. OIC/SS-SESVER/FI/071/2024 de fecha
08 de mayo de 2024, solicitd incorporar en el orden del dia el punto relacionado con el
proceso para la aplicacion del Cuestionario de percepcion en materia de Etica, mismo
que les fue remitido previamente y para lo cual le cede el uso de la voz. -==-=========---

Aplicacion del cuestionario de percepcién en materia de Etica SICI-CE-01

Con fundamento en el articulo 11 del Acuerdo por el que se emite el Sistema de Control Interno para las
Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz, se informa el proceso de aplicacion
del cuestionario de percepcién en materia de Etica:

+La Unidad de Etica y Capacitacién de la Contraloria General, remitira al Organo Interno de Control un
enlace de Google Forms y un cdédigo QR que contendra el cuestionario en formato digital para la
distribucion correspondiente en las areas del Ente.

«La aplicacion estara disponible para que la realice todo el personal de SESVER y CODAMEVER, en el
periodo considerado del 20 al 31 de mayo del presente ejercicio.

+En razoén de lo anterior, se solicita su invaluable apoyo a todos los integrantes del COCODI y sobre todo a
la Directora de Atencion Médica para la difusion y aplicacion tanto en oficinas centrales como en las
Jurisdicciones y Hospitales, con la finalidad de que un mayor nimero de personas servidoras publicas
participen en esta encuesta.

*De manera previa se establecera comunicacién con la Coordinacion del SICI con la finalidad de fortalecer
la estrategia de difusion al interior del Ente.

e m—

'SS | SESVER

vERACRUZ

organizacion sindical en dias pasados, se solicité a la CGE la ampliacion del periodo para
la aplicacién, siendo esta hasta el dia 12 de junio de 2024. -----========mmcmmmmmmmmmmaanue
Terminada la intervencion de la M.I. Marina Tapia Diaz, el Mtro. Javier Gordillo Thomas
sefiala que después de consultar a las y los integrantes y no existiendo duda alguna u

Agregando al punto, la M.I. Marina Tapia Diaz menciona que, dadas las circunstancias %
que derivaron en el cierre de las instalaciones de los centros de trabajo por parte de una
observacion al respecto, quedan enterados del proceso de aplicacidon del cuestionario de \

COMO PARTE DE LA FEDERACION

percepcion en materia de ética. =========== === s m e e k
2024: 200 ANOS DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE COMO PARTE DE LA FEDERACION 1534-2024 e TR e
Soconusco #31 Col. Aguacatal BN,
CP 91130, Xalapa, Veracruz Paginallde2l | = Zom A
Tel. 01 228 842 3000 Ext. 2956 S VERACRUZ \
www.veracruz.gob.mx “SLE1% ¥  DeiaNACODE LALLAVE .

——



5. VERA
. | e CRUZ

de Salud de Veracruz

VERACRUZ
GOBIERNO

ME LLENA DE ORGULLO

9. AVANCE DE RIESGOS Y PRESENTACION DE LA MATRIZ DE GESTION DE
RIESGOS EN MATERIA ELECTORAL. -----=mm=mmmmm e e e e e e e e e
El Mtro. Javier Gordillo Thomas hace del conocimiento de las y los presentes que la Mtra.
Alicia Yazmin Vazquez Cuevas, mediante Oficio SESVER/DOyM/10099/2024, de fecha 09
de mayo de 2024, proporcioné para el orden del dia la informacién correspondiente a la
gestion de riesgos, misma que les fue remitida previamente y para lo cual le cede el uso

de |a'VOZ. ==mmemrmerenmcennrsmen s e n e n e n s n em s s e mn s e S e e s S A e e R S e e e e S e
En uso de la voz, la Mtra. Alicia Yazmin Vazquez Cuevas presenta lo siguiente: ---------
Reporte de avance de cumplimiento de la Matriz de Riesgos

% de avance con
corte al 30 de abril
1 Coordinacién de Calidad en Salud 36%
2 Unidad de Género 5%
3 Unidad de Transparencia 29%
4 Direccion de Salud Publica 40%
5 Direccion de Atencion Médica 29%
6 Direccién de Proteccion Contra Riesgos Sanitarios 100% Avance total de la
7 Direccién de Planeacion y Desarrollo 33% SS-SESVER:
8 Direccion de Infraestructura de Salud 75%
9 Direccién Administrativa 62%
10 Direccién Juridica 0% 44%%,
11 Laboratorio Estatal de Salud Pablica 50%
12 Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea 23%
13 Patrimonio de la Beneficencia Publica 56%
14 Centro Estatal Contra las Adicciones (CUSPIDE) 33%
15 Comision Estatal Contra las Adicci (CECA) 33%
16 Centro Estatal de Cancerologia 100%
- SS | SESVER 200
goovtaris | Semiciode Sobus VERACRUZ
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Matriz de Gestién de Riesgos en
Materia Electoral 2024

VERACRUZ

Consta de 7 riesgos que fueron consultados con las diversas areas del ente para determinar su
tratamiento de acuerdo a la competencia de cada una de estas:

1. Utilizar los recursos publicos para beneficiar o perjudicar a algin partido politico, candidato o
coalicién.
2. Ejecutar y entregar bienes, servicios, y recursos asociados a programas sociales, con la finalidad de

incluir o coaccionar a los ciudadanos para votar a favor o en contra de cualquier candidato, partido
politico o coalicién.

3. Emplear la propaganda gubernamental para promover o exaltar la figura o imagen de un servidor
publico en particular.

4. Difundir, presentar o rendir su informe anual en labores en medios de comunicacién, con fines
electorales y dentro del tiempo en que se realicen las precampanas, campanas electorales, veda
electoral o inclusive el dia de la jornada electoral.

. SS  SESVER

Matriz de Gestion de Riesgos en
Materia Electoral 2024

VERACRUZ

5. Ordenar, autorizar, permitir o tolerar la entrega, otorgamiento, administracion o provision de
recursos, bienes o servicios que contengan elementos visuales o auditivos, imagenes, nombres,
lemas, frases, expresiones, mensajes o simbolos que conlleven, velada o implicitamente: La
promocién de funcionaros publicos; la promocién del voto a favor o en contra de algun partido
politico, coalicion, aspirante, precandidato o candidato o; la promocién de la abstencion.

6. Participar en eventos politico-electorales en dias y horarios habiles, asi como, hacer uso de
vehiculos oficiales o bienes propiedad de la dependencia en beneficio de los eventos citados.

7. Difundir campanas de comunicacion social no autorizadas por el Instituto Nacional Electoral.

La evidencia debera ser remitida de preferencia por correo electrénico institucional o en CD de
manera digital a mas tardar el dia 3 de junio del presente.

:SS | SESVER

Terminada la intervencidon de la Mtra. Alicia Yazmin Vazquez Cuevas, el Mtro. Javier
Gordillo Thomas sefala que después de consultar a las y los integrantes, no existiendo
duda alguna u observacion al respecto, les solicita se manifiesten respecto a la
aprobacion del reporte de avance de cumplimiento de la Matriz de Gestion de Riesgos
2024, asi como la aprobacion de la Matriz de Gestion de Riesgos en Materia Electoral,
siendo aprobado por unanimidad y estableciendo el siguiente acuerdo: -------========---
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Asunto: Se aprueban el reporte de avance de cumplimiento de la Matriz de Gestion de
Riesgos 2024, con corte al 30 de abril, y la Matriz de Gestién de Riesgos en Materia
Electoral 2024. ----=--======mmmcmmcmcccm oo e e e e

10. INFORME DE AVANCES DEL SICI 2024 EN LA COMISION DE ARBITRAJE
MEDICO DEL ESTADO DE VERACRUZ, -------mm oo e e e e e e e e e
El Mtro. Javier Gordillo Thomas hace del conocimiento de las y los presentes que la Dra.
Angélica Serrano Romero, Comisionada de Arbitraje Médico, mediante correo electrénico
de fecha 13 de mayo de 2024, envid a la Coordinacion del SICI el Informe de avances
del SICI en la CODAMEVER, mismo que les fue remitido previamente. No obstante,
mediante Oficio No. CODAMEVER.SDA.0294.2024 de fecha 05 de junio solicita la
dispensa para prescindir de su asistencia en esta sesion, por lo cual se procede a
presentar su informe en las diapositivas siguientes:

PTCI 2024

Actividades Individuales

1 Subdireccion Administrativa

2 Subcomision Juridica 8
3 Subcomision Médica 1
4 Enlace de Etica 1
5 Unidad ce Género 4
6 1

Unidad de Acceso a la Informacion —
Total de Actividades 2024

Subdireccion Administrativa, Sub:

Subcomision Médica

Subdireccion Administrativa. Subcomision Médica
Subcomision Juridica

Unidad de Acceso a la Informacién
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PTCI 2024

VERACRUX

1 Subdireccion Administrativa

2 Subcomision Juridica

3 Subcomisién Médica

4 Unidad de Acceso a la Informacién
5 Unidad de Género

6 Actividades Individuales

7 Etica

Al cierre del 30 de abril de 2024 se tienen 24 actividades atendidas del PTCI 2024,
asimismo se aprob6é la matriz de Riesgo Electoral 2024, la cual ya se esta
cumplimentando.

De tal manera que para el ejercicio 2024 se tiene como objetivo alcanzar un porcentaje
del 98% en el cumplimiento de las actividades contenidas en el Programa de Trabajo de
Control Interno.

Presentado lo anterior, el Mtro. Javier Gordillo Thomas sefiala que quedan enterados del
Informe del SICI en la CODAMEVER. === mmm oo oo e e e e e e

Continuando con la sesion, el Mtro. Javier Gordillo Thomas informa a las y los integrantes
del Comité, que el siguiente punto del orden del dia fue agregado por la Coordinaciéon
del SICI. Senala que el primero de abril de este afio, mediante Oficio No.
CGE/0351/2024, que les fue remitido previamente, el Contralor General del Estado
entregé 25 recomendaciones en materia de control interno que derivan de diversos
rubros evaluados: 16 recomendaciones para los SESVER y 9 recomendaciones para la
CODAMEVER. ====m=mmm e o e e e e e e e e e e e e m e e e e
Acto seguido, procede a mostrar las recomendaciones clasificadas segun su tipo: de
caracter preventivo, para su seguimiento, y de atencién prioritaria, en las diapositivas
SIQUIENEES: === mmmm m e e e e e e e e e e e e e e e e e e
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* 9 recomendaciones de caracter preventivo, 5 para los SESVER y 4 para la CODAMEVER, donde
fue valorado que en 2023 se brindo la atencién oportuna al rubro y se exhorta a mantener las
medidas preventivas y de coordinacion desarrolladas.

1 Protocolo para la prevencion, atencion y sancién del hostigamiento sexual y acoso sexual en la APE

2 Declaracion de Situacion Patrimonial y de Intereses

3 Metodologia de la Gestion de Riesg Gestion de R

de No Cump gos de Corrupcion y Gestion de Cambios Significativos
4 Mejora Continua

S Aplicacion del Sistema de Control Interno

6 Declaracion de Situacion Patrimonial y de Intereses

7 Metodologia de la Gestion de R de No Cumpli ¥ de Riesg

de Corrupcion y Gestién de Cambios Significativos
8 Mejora Continua

9 Aplicacién del Sistema de Control Interno

200
SERACUS

v = 12 recomendaciones para su seguimiento, 8 para los SESVER y 4 para la CODAMEVER, donde
fue valorado que areas de oportunidad identificadas en 2021 y 2022 disminuyeron su incidencia en
2023, pero permanecen latentes.

Recomendacién

1 Marco normativo Concluir la actualizacién de la estructura organica

2 Calidad en el servicio Capacitar al personal en materia de calidad en el servicio

Presentar oportunamente el soporte documental de fideicomisos que seran

3 Funclonamiento dal. Organc:de Goblemo analizados en la sesion de la Junta de Gobierno

4 Evaluaciones financieras
5 R y i de indicadores de gestiéon
6 Informes de evaluacion de PP's (2023) y sus proyectos de mejora

Atender a las recomendaciones realizadas por e! OIC &n las tiempos
establecidos

Cumplir con los programas presupuestarios y sus proyectos de mejora
Notificar y transferir los rendimientos fmnnclems en los plazos establecidos, y
efectuar el registro ¢ le y prest al CONAC

Efectuar revisiones documentales y fisicas para evitar los procedimientos
disciplinanos correspondientes

7 Ejecucion del recurso federal

8 Seguimiento a la obra publica

Concluir la actualizacién de los manuales administrativos

Optimizar el uso de recursos materiales y capacitar al personal en materia de
calidad en el servicio

9 Marco normativo

10 Calidad en el servicio

11 Evaluaciones financieras

2 lasr d realizadas por el OIC en los tiempos
12R y evalt de indicadores de gestién estatlecidos
- SS | SESVER (30
o | “r
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<@V |* 4 recomendaciones de atencion prioritaria, 3 para los SESVER y 1 para la CODAMEVER, donde
jgt fue valorado que areas de oportunidad identificadas en 2021 y 2022 incrementaron su incidencia
1 en 2023.

1 Procgrama permanente de capacitacion de la CGE  Asegurar la conclusion y aprobacion de las personas inscritas a los cursos

2 Revision al parque vehicular Concluir con los procesos de depuracién de los vehiculos en estatus de inactivo

Venificar el registro, administracion y actualizacion del inventario de bienes,

on Imaceén
3 Revision de almace: garantizands su congruencia con el registro contable

R Tatye V¢ # g s R A A T R e
L5 e R PRSI
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4 Prcgrama permanente de capacitacion de la CGE  Asegurar |a conclusion y aprobacion de las personas inscritas a los cursos

s | sesvER
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El Mtro. Javier Gordillo Thomas menciona que estas recomendaciones fueron
presentadas en fecha 18 de abril del afio en curso a los integrantes del Grupo de Trabajo
del SICI y se les remitieron con la finalidad de que cada una de las areas competentes
las consideren, de manera que las recomendaciones para su seguimiento y las de
atencion prioritaria, pasen a ser de caracter preventivo. -----=-=====cmmmmmmmmm e
Expuesto lo anterior, solicita a las y los presentes se sirvan sefialar si tienen alguna duda
o comentario al respecto, a lo cual cede el uso de la voz al L.C. José Luis Garcia Zamora.
En uso de la voz, el L.C José Luis Garcia Zamora sugiere que estas recomendaciones
sean etiquetadas con el mismo valor, se les dé el seguimiento oportuno y se
implementen mecanismos de control para no caer en recurrencia, ademas de exhortar
a las areas competentes a que presenten evidencia de atencidn a las recomendaciones
para asi evitar observaciones posteriores, siendo importante que en cada sesion del
comité cada titular exponga los avances de atencién a esas recomendaciones hasta
completar su atencion al 100%. ==========mmmm s s e e e e
Retomando el uso de la voz y no habiendo mas comentarios al respecto, el Mtro. Javier
Gordillo Thomas sefiala que quedan enterados de la retroalimentacién al SICI 2023. ---

12. SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES SICI-IA-15 INFORME ANUAL DE
SICI 2023, ----=m s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e D

El Mtro. Javier Gordillo Thomas comunica a las y los presentes que el ()rgano Interno de
Control, mediante Oficio No. OIC/SS-SESVER/FI/1217/2024 de fecha 08 de mayo de
2024, solicitd incorporar en el orden del dia el punto relacionado con el seguimiento a
las recomendaciones del informen anual del SICI 2023, mismo que les fue remitido g/
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Seguimiento a las recomendaciones SICI-IA-15
Informe Anual del SICI 2023

Con la finalidad coadyuvar en el fortalecimiento del Sistema de Control Interno y generar una mejora
continua en la Secretaria de Salud, Servicios de Salud de Veracruz y la Comision de Arbitraje Médico
del Estado de Veracruz, y derivado del oficio CGE/0351/2024 signado por el Contralor General del
Estado, a través del cual emite la Retroalimentacion del SICI-IA-15 Informe Anual del SICI 2023, me
permito hacer las siguientes recomendaciones en materia de Control Interno:

1. Por lo que respecta a las 5 recomendaciones de caracter preventivo se solicita continien promoviendo
las acciones correspondientes a efecto de que se garantice la eficiencia y eficacia en la gestion
publica fortaleciendo con ello la mejora continua.

2. De las 8 recomendaciones de seguimiento y 3 de atencién prioritaria es necesario se continlie
promoviendo los mecanismos de control y coordinacion necesarias, que les permitan dar el
seguimiento oportuno en apego a la normatividad aplicable, debiendo considerar en su caso, la
inclusién de las mismas en instrumentos de control tales como el Programa de Trabajo de Control
Interno (PTCI), Cronograma de aclividades y/o Gestion de Riesgos, asi como su seguimiento
mediante las Sesiones del COCODI, a fin de evitar que sean recurrentes en el 2024 y ejercicios
subsecuentes.

3. Asimismo, se considera la aplicacion de las recomendaciones ya mencionadas, para los rubros
sefalados, a la Comision de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz

A continuacion se presenta un informe de avance del Programa permanente de Capacitacion de la
Contraloria General, como medida de atencion prioritaria y de la cual se solicita reiterar al personal la
conclusién de los bloques a los que se inscriban.
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Durante el mes de enero al mes de mayo se gestionaron las inscripciones correspondientes ante la
Unidad de Etica y Capacitacion, teniendo como resultado un total de 425 Servidores Publicos inscritos,
obteniendo los siguientes datos con fecha de corte al 30 de abril del afio en curso:

Gestion de Solicitudes de Capacitacion 2024 de las distintas

areas de SESVER
n

Pubh #inscritos « Concluidos
l . .| ’ ,
LY - .
.
A
0
Concluaos
; 2
Serviares 10
a0 Publicos Servidores
L ol R Total de
onciudes wseros
: [ P e conchssa Servidores
Etica ¢ Integridad Publica Sistema de Control Interno Desarroilo Administrativo Inscritos: 425
- =
s Secreram | Servicion 00 et VERACRUZ

A E INTEGRIDAD PUBL CONTROL INTERNO
Area Inscrit iU inscritos conciudos

Direccion de Planeacion y Desarrollo 64 62 Riesgos Sanitarios L3 6
'Secretaria técnica (Patronato pro Salud) 2 0 _Cenlro Eslatal de Cancerologia 2 ] 0
|Salud Publica 2 0 TOTAL [ 2 6
Comunicacion Social 3 0
Unidad de Género 3 0 BLOQUE DE DESARROLLO ADM V
Prevencion y control de enfermedades | 163 2 Area Ins nclud
‘Promocion alasalud [ 7 0 Comunicacibn Social 1
| Atencién Médica 11 3 Riesgos Sanitarios 0
Unidad de Transparencia ™ 10 3 /Atencion Medica : 0
Centro Estatal de Cancerologia | 24 0 Centro Estatal de Cancerologia 0
Direccion de Atencion Medica (Ensenanza)| 4 "o TOTAL 1

.pngcqpq de Infraestructura 85 30
Riesgos Sanitarios 23 1

4

4

1

I +

- 10
Transfusion Sanguinea 1| 0 ‘ - < e =4
TOTAL | 3% 101 P
o =g

200>y
VERACRUZ

SS | SESVER

El L.C. José Luis Garcia Zamora reitera que debe comprometerse a los titulares de las
dreas para que no Unicamente presenten evidencia de instruccién, sino también
evidencia de atencién a las recomendaciones, llevando un seguimiento de avance que
debe ser informado en el Comité con el objetivo de prevenir este tipo de
recomendaciones en |0 subsecuente. ============mmmm e cm e
Asimismo, respecto al Programa permanente de capacitacién de la CGE, sefiala que se
debe exhortar a los titulares de las dreas a que inciten al personal a inscribirse y concluir k
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los bloques de capacitacion enfocados al fortalecimiento institucional, =---=========mmmma=

Terminada la intervencion del L.C. José Luis Garcia Zamora y no habiendo comentarios
al respecto, el Mtro. Javier Gordillo Thomas sefiala que quedan enterados de las
recomendaciones de la retroalimentacion al Informe Anual del SICI 2023, ===-====-==mnun

El Mtro. Javier Gordillo Thomas solicita a las y los presentes levantar la mano si alguno
tiene algun asunto adicional que tratar en la sesién en curso, ante lo cual sefiala que no
habiendo otro asunto que tratar en la presente sesion, informa que la Tercera Sesidn
Ordinaria del afio 2024 esta programada para el dia jueves 22 de agosto. -=----==--=----

La Dra. Guadalupe Diaz del Castillo Flores agradece la asistencia de las y los presentes,
solicita el cumplimiento de sus funciones en el marco del acuerdo del SICI y procede a
clausurar la Segunda Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional
de la Secretaria de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y del Organismo
PlUblico Descentralizado Servicios de Salud de Veracruz, siendo las trece horas con
dieciséis minutos, del dia siete de junio de 2024, firmando al margen y al calce quienes /
O J N s oo B T e S

Dra. Guadalupe Diaz del
Castillo Flores
Secretaria de Salud, Directora General de
SESVER y Presidenta del COCODI

A

~

Lic. Jorge Eduardo Sishiega Fernandez
Director Administrativo de SESVER y
Primer Vocal del COCODI

org Lueryna Rey
i gundo

\
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& Luis Garcia Zamora Mtra. Alicia Yazmin Vazquez Cuevas
Encargado en el Organo Interno de Control Subdirectora de Recursos Humanos de
en la Secretaria de Salud y en SESVER y SESVER, Enlace de|la Administracion de
Vocal de Vigilancia del COCODI Riesgos y Vocal dg Riesgos del COCODI

M.I. Me/:i'ina Tapia/Diaz
Enlace de Etica del Orgafio Intefno de Control
en la Secretaria de galud y en SESVER
y Vocal/de Etica de)/COCODI

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS ES PARTE INTEGRANTE DEL ACTA DE LA
SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE SALUD DEL ESTADO DE VERACRUZ DE
IGNACIO DE LA LLAVE Y DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO
SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ DEL ANO DOS MIL VEINTICUATRO, (}/
CELEBRADA EL SIETE DE JUNIO DE DOS MIL VEINTICUATRO.

N

)
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