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Ampliar la participacién ciudadana en la planeacion,

desatrrollo y operacion eficiente de los servicios de salud Unidades con Aval |Cuatrimestral 20 20 Direccién de Planeacién y Desarrollo No requiere justificacion

Disefiar y/o coordinar programas de fortalecimiento de la

oferta de servicios (Sistema de Mecanismo de Planeacion -

SIMEPLAN) Dictamen Anual 0 0 Direccién de Planeacién y Desarrollo No se programaron metas en el periodo reportado.
Es es un indicador de gestion. Representa el nimero de respuestas
emitidas (numerador) ante peticiones de infraestructura recibidas de
representantes populares o de organizaciones civiles (numerador). Por
norma, se deben contestar todas las peticiones que se reciben en un plazo
estipulado, aln si estas superan la cifra programadas, la cual se proyecta
con base en datos histéricos. Por ello, se justifica que el avance se

Atender solicitudes de infraestructura en salud Dictamen Trimestral 12 15 Direccién de Planeacion y Desarrollo encuentre fuera del rango aceptable (90 a 110%).
Durante este afio no se tuvo el arribo de la vacuna TD, hasta el mes de

Prevencion del tétanos mediante la aplicacion de vacuna Dosis Mensual 58536.34783 44798 Direccién de Planeacion y Desarrollo septiembre del actual. Se ha estado aplicando con la recibida en 2022.
El avance de 128% es resultado del reforzamiento de las capacitaciones a

Capacitacion a madres en nutricion Persona Mensual 8380 10767 Direccion de Planeacion y Desarrollo las vy los responsables de la poblacion menor de 5 afios de edad.
El mes de septiembre, aln se continua registrando datos por parte de las
unidades operativas en el Sistema Nacional de Informacién Bésica en
Materia de Salud (SIS-SINBA). Lo anterior sustentado mediante el
memorandum No. SESVER/DPD/DSPI1/093/2023, turnado por la Direccién

Controlar el crecimiento y desarrollo del menor de 5 afos Consulta Mensual 78631 194836 Direccion de Planeacion y Desarrollo de Planeacion y Desarrollo.
Para la programacion de la meta anual de casos esperados por IRAS, el
método utilizado incluye los registros de los afios de pandemia, en donde
la demanda de atencion disminuyé considerablemente; razén por la cual, la

Deteccion y control de enfermedades respiratorias agudas |Consulta Mensual 3990 7072 Direccién de Planeacion y Desarrollo proyeccion se rebasa.
La realizacion de los siguientes proyectos de comunicacion de riesgos se
tienen planeados para siguiente trimestre, para estar alineados con las

Proyecto de Comunicacién de Riesgos Proyecto integrado |Mensual 12 0 Direccién de Planeacién y Desarrollo fechas estipuladas por la COFEPRIS.

Evento para la entrega de distintivos Evento Mensual 0 0 Direccion de Planeacion y Desarrollo No se programaron metas en el periodo reportado.

Acciones de difusién de programas institucionales Exposicion Mensual 0 0 Direccién de Planeacion y Desarrollo No se programaron metas en el periodo reportado.

Distintivos a establecimientos de Productos de la Pesca Distintivos Mensual 0 0 Direccion de Planeacion y Desarrollo No se programaron metas en el periodo reportado.
Debido al impacto que la contaminacién del medio ambiente y el cambio
climéatico que influye en la salud, se realizaron mas eventos de

Eventos de Gestion Ambiental Evento Mensual 1 6 Direccion de Planeacion y Desarrollo comunicacion de riesgos ambientales.

Estandarizacion programatica de la gestién en salud Reporte Trimestral 0 0 Direccién de Planeacion y Desarrollo No se programaron metas en el periodo reportado.

Vincular con los tres niveles de gobierno, ONGs, sector

educativo, sociedad civil y otros sectores nacionales e

internacionales Vincular integrada | Trimestral 10 11 Direccién de Planeacién y Desarrollo No requiere justificacion

Acuerdos,convenios y/o minutas de vinculacién entre

instituciones, organismos y organizaciones internacionales,

nacionales, estatales y locales, ordenes de gobierno y

sociedad civil. Acuerdos integrada| Trimestral 16 11 Direccién de Planeacién y Desarrollo Falta de colaboracion por los Ayuntamientos en la firma y seguimiento.

Guias de autoevaluacién para protocolos de seguridad Derivado de la abrogracion del Acuerdo que establece la Nueva

sanitaria por COVID-19 Guias integrada Trimestral 450 94 Direccién de Planeacién y Desarrollo Normalidad en el Estado de Veracruz.

Coordinar el andlisis y la integracion de la informacion

basica en materia de salud Actualizacién Trimestral 22 22 Direccién de Planeacion y Desarrollo No requiere justificacion

Evaluar a la Coordinacion de Calidad en Salud del

Desempeiio del Personal de Salud Estimulo Anual 0 0 Direccién de Planeacion y Desarrollo No se programaron metas en el periodo reportado.

Seguimiento al desempefio de los compromisos

programaticos Reporte Mensual 3 3 Direccién de Planeacién y Desarrollo No requiere justificacién

Ampliar y mantener la infraestructura de Tl equipamiento,

equipo de computo, licenciamiento, soporte y la

infraestructura de red actual Disponibilidad Mensual 99.1 99.1 Direccién de Planeacién y Desarrollo No requiere justificacién
Para la programacion de la meta anual de casos esperados por EDAS, el
método utilizado incluye los registros de los afios de pandemia, en donde
la demanda de atencién disminuy6 considerablemente; razén por la cual, la

Deteccion y control de enfermedades diarreicas agudas Consulta Mensual 1523 1811 Direccién de Planeacion y Desarrollo proyeccion se rebasa.
El avance del 113% es resultado tanto de la atencién médica y nutricional,

Rehabilitacion nutricional Persona Mensual 181 205 Direccion de Planeacion y Desarrollo asi como de la capacitacién en orientacién alimentaria.

Aplicacion de cédula de deteccion oportuna Cédula Mensual 28174 25486 Direccién de Planeacion y Desarrollo No requiere justificacion
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Hay un subregistro, las jurisdicciones de Panuco, Cosamaloapan y San
Andrés Tuxtla no han registrado adecuadamente, ademas falta el cierre

Referencia por sospecha de cancer Consulta Mensual 58 34 Direccién de Planeacion y Desarrollo final del mes de septiembre.
Debido a una actividad federal de COFEPRIS, con la estrategia "Nifios
Guardianes", se tuvieron que realizar mas participaciones de Salud
Participaciones de Salud Ambiental con actividades ludicas. | Participacion Mensual 2 10 Direccién de Planeacion y Desarrollo Ambiental en Actividades ludicas
Convenio de colaboracién Convenio Semestral 1 1 Direccién de Planeacion y Desarrollo No requiere justificacion
Capacitacion a personal operativo Capacitacion intern{ Mensual 4 4 Direccién de Planeacion y Desarrollo No requiere justificacion
Publicacién en redes sociales Publicaciéon Mensual 54 55 Direccién de Planeacion y Desarrollo No requiere justificacion
La mayoria de las actividades ludicas infantiles se han realizado en meses
Actividades lGdicas infantiles Actividad infantil Mensual 48 0 Direccién de Planeacion y Desarrollo anteriores debido a la realizacion de actividades programadas.
Se entregaron equipos a los hospitales faltantes de SESVER y asilos. Asi
como el fortalecimiento del programa de nutricién a través de las
Implementar y ampliar el servicio de TeleSalud Disponibilidad Mensual 6 19 Direccién de Planeacion y Desarrollo Jurisdicciones Sanitarias de Panuco, San Andres y Cosamaloapan.
Mantener el expediente clinico electrénico para los
Servicios de Salud de Veracruz Mddulo Trimestral 8 8 Direccién de Planeacién y Desarrollo No requiere justificacion
Sesiones de Educacion Continua Disponibilidad Mensual 600 552 Direccion de Planeacion y Desarrollo No requiere justificacion
Otorgar becas a los trabajadores de los Servicios de Salud
de Veracruz para cursar eventos de capacitacion para el
desemperio, desarrollo y formacioén académica Beca Mensual 435 467 Direccién de Planeacién y Desarrollo No requiere justificacion
Hay un subregistro, las jurisdicciones de Panuco, Cosamaloapan y San
Informacién a tutores de menores de 18 afios, en signos y Andrés Tuxtla no han registrado adecuadamente, ademas falta el cierre
sintomas de cancer Persona Mensual 30265 12150 Direccién de Planeacién y Desarrollo final del mes de septiembre.
Nifios y nifias menores de 5 afios, que acuden a El porcentaje por arriba del 100% es el resultado del reforzamiento en la
estimulacién temprana integral por competencias (primera promocién a las acciones preventivas y curativas que incluye el Modelo de
vez en el afio) Nifias y Nifios Mensual 3796 4406 Direccién de Planeacién y Desarrollo Atencion Integrada a la poblacion usuaria.
El porcentaje por arriba del 100% es el resultado del reforzamiento en la
Aplicar la prueba de tamizaje de evaluacion del desarrollo promocion a las acciones preventivas y curativas que incluye el Modelo de
infantil (EDI) al menor de 5 afios Tamizaje Mensual 4320 5144 Direccién de Planeacién y Desarrollo Atencion Integrada a la poblacion usuaria.
Debido a que este trimestre se dieron de baja algunos GAPS registrados
Grupos adolescentes promotores de salud en operacion Grupo Trimestral 95 74 Direccién de Planeacion y Desarrollo en el trimestre pasado no se logré el 100% de la meta programada.
Derivado de lejania de los albergues que se han trabajado con el Instituto
Fomento sanitario en albergues y comedores fijos de Nacional de Pueblos Indigenas (INPI) no ha sido posible programar mas
poblacién vulnerables Capacitaciénes Mensual 18 0 Direccién de Planeacion y Desarrollo visitas a los mismos.
Distintivos otorgados a hoteles libre de riesgos sanitarios | Distintivos Mensual 0 0 Direccion de Planeacion y Desarrollo No se programaron metas en el periodo reportado.
La entrega de distintivos a mercados libres de riesgos, se tiene
programada para el siguiente trimestre debido al seguimiento que se
Distintivos otorgados a mercados libre de riesgos requiere tener en las cédulas de evaluacion para ser de riesgo bajo y
sanitarios Distintivos Mensual 30 0 Direccién de Planeacion y Desarrollo poder ser acreedores del mismo.
Distintivos otorgados a a escuelas libre de riesgos
sanitarios Distintivos Mensual 0 0 Direccién de Planeacién y Desarrollo No se programaron metas en el periodo reportado.
Derivado de la Estrategia de Reanimacién Cardiopulmonar (RCP) para
capacitar al personal adcsrito a las 11 Jurisdicciones Sanitarias, iniciando
actividades a partir de julio, registrando cursos en calidad extraordinario y
Capacitacion para el desempeiio de los trabajadores Evento Mensual 600 719 Direccién de Planeacion y Desarrollo fuera de la programacion.
Formacion para el desarrollo profesional, humano y
gerencial Curso Mensual 180 256 Direccién de Planeacién y Desarrollo Se realizaron capacitaciénes extraordinarias y registros pendientes
Formacién para el desarrollo profesional, humano y
gerencial Participante Mensual 5910 5338 Direccién de Planeacién y Desarrollo No requiere justificacion
Induccién y actualizacién de Enlaces de Desarrollo del
Potencial Humano Evento Mensual 1 1 Direccién de Planeacion y Desarrollo No requiere justificacion
Formacion de recurso humano en pregrado Persona Mensual 1398 1384 Direccién de Planeacion y Desarrollo No requiere justificacion
A pesar de que no se programé una meta de este indicador en estos
Supervisiones a la operacion del PASA Reunién Trimestral 0 40 Direccién de Planeacion y Desarrollo meses, el personal continGa realizando supervisiones.
La programacion de este indicador se vincula directamente con el
presupuesto establecido en la cédula presupuestal. Por consiguiente, se
planifica para su cumplimiento durante los meses de septiembre y octubre.
Capacitaciones a personal que atienda a poblacién A pesar de que no se establece una meta en ciertos meses, el personal
adolescente Personas Semestral 0 261 Direccién de Planeacién y Desarrollo continta realizando sus actividades.
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Al no contar con personal suficiente para esta estrategia no se logré
alcanzar el 100% de la meta programada, ademas de que en los meses de
julio y agosto las escuelas tuvieron su cambio de ciclo por lo cual la
programacion de esta actividad se vio afectada, y en el mes de septiembre
Actividades preventivas Actividad Mensual 1083 770 Direccién de Planeacion y Desarrollo no se contd con recurso para gastos de camino.
La meta no se cumplié debido a cambios de programacioén y agenda en
Formar y Acreditar Lideres Pares Adolescentes de nivel las instituciones y planteles educativos, se realiz6 reprogramacion para el
medio superior Persona Mensual 275 123 Direccién de Planeacién y Desarrollo cuarto trimestre.
Capacitacion tedrica (cursos) del personal que conforma
los grupos de tarea del PERE, para la correcta ejecucion de
la actividad especifica asignada dentro del plan Curso Trimestral 15 15 Direccién de Planeacién y Desarrollo No requiere justificacion
Colectar las muestras de agua y alimentos dentro de la Se contempla monitoreo radiolégico de agua de purificadoras con el
zona de influencia de la central nucleoeléctrica laguna proposito de identificar si existe abatimiento de los niveles de
verde, para andlisis radiolégico en el laboratorio estatal de radioactividad alfa y beta global en el agua que bebe la poblacién
salud publica Muestra Trimestral 179 219 Direccién de Planeacién y Desarrollo circundante a la Central Nuclear.
Atender los eventos convocados por el CENAPRED, C.F.E.
y la Secretaria de Gobernacién, para llevar a cabo
actividades relacionadas con ejercicios, simulacros o ante Los eventos son convocados por la dependencias que liderean el
una emergencia real en la C.N.L.V. Evento Trimestral 2 1 Direccién de Planeacién y Desarrollo COPERE vy el PERE, en este trimestre solo convocaron a 1 evento.
La actividad de capacitacion estaba programada para los meses de mayo y
junio, no se realizaron en los meses establecidos, llevandose a cabo en el
Capacitacion (cursos) de las Brigadas de Emergencias mes de julio para dar cumplimiento a la meta al 100% de lo programado en
Sanitarias Curso Trimestral 0 11 Direccién de Planeacién y Desarrollo el segundo trimestre.
Formacion de recursos humanos en posgrado Persona Mensual 0 0 Direccion de Planeacion y Desarrollo No se programaron metas en el periodo reportado.
Durante este trimestre en el que hay periodos vacacionales en ambas
dependencias (SEV-SSV) tanto del personal como del alumnado y aunado
a la conclusién de ciclo escolar; no se logra alcanzar la meta aun
considerando dicha situacién en la programacion de la misma; Asi mismo,
la reasignacion del personal de unidades de salud SESVER a Unidades
Entornos escolares saludables Escuela Mensual 84 38 Direccion de Planeacion y Desarrollo INSABI marca la diferencia al atender otras prioridades.
El proceso de certificacién incluye el panorama epidemiolégico y la
participacién comunitaria que conlleva periodos cortos o largos de
actividades dependiendo de cada comunidad a certificar; de ahi el
cumplimiento en tiempo y forma de cada una de las etapas que se
consideran para ello; motivo por el cual se espera dar cumplimiento a lo
Comunidades saludables Comunidad Trimestral 9 0 Direccion de Planeacion y Desarrollo programado en el ultimo trimestre del afio en curso.
La meta federal esta programada para desarrollar el proceso de
certificacion durante el 2022-2025, el cual esta dividido por etapas. Para
ello se requiere de la participacion activa del municipio, revisando cada
etapa de lo considerado en su plan de trabajo anual; aunque en este
trimestre solo uno ha cumplido, el resto se encuentra en un porcentaje
satisfactorio para alcanzar la meta de municipio en ejecucién, por lo que
Municipios saludables Municipio Trimestral 9 1 Direccién de Planeacion y Desarrollo se estima cumplir con la meta en el Gltimo trimestre del afio
La meta no se cumplié debido a cambios de programacién y agenda en
Formar y Acreditar Profesionales de la Educacion de nivel las instituciones y planteles educativos, se realiz6 reprogramacion para el
medio superior Persona Mensual 55 18 Direccién de Planeacién y Desarrollo cuarto trimestre.
La meta no se cumplié debido a cambios de programacioén y agenda en
Formar y Acreditar Profesionales de la Educacion de las instituciones y planteles educativos, se realiz6 reprogramacion para el
Padres de Familia Persona Mensual 91 12 Direccién de Planeacién y Desarrollo cuarto trimestre.
Formar y Certificar Profesionales de la Salud como La meta no se cumplié debido a cambios de programacioén y agenda en
Acreditadores y Facilitadores de Lideres Pares las instituciones y planteles educativos, se realiz6 reprogramacion para el
Adolescentes de nivel medio superior Persona Mensual 55 18 Direccién de Planeacién y Desarrollo cuarto trimestre.
Prevencion de influenza mediante la aplicacién de vacuna | Dosis Mensual 0 0 Direccion de Planeacion y Desarrollo No se programaron metas en el periodo reportado.
Capacitacion (cursos) de las Unidades Internas de
Proteccion Civil de los Servicios de Salud de Veracruz Curso Trimestral 36 37 Direccién de Planeacién y Desarrollo No requiere justificacion
Realizar ejercicios y simulacros en materia de proteccion
civil al interior de las instalaciones de los Servicios de Salud Se reprogramaron ejercicios para preparacion del segundo simulacro
de Veracruz Ejercicio Trimestral 36 32 Direccién de Planeacién y Desarrollo nacional.
Capacitacion préactica (ejercicios) del personal que
conforma los grupos de tarea del PERE, para la correcta
ejecucion de la actividad especifica asignada dentro del
Plan Ejercicio Trimestral 17 18 Direccién de Planeacién y Desarrollo No requiere justificacion
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Atencion de eventos de concentracién masiva (realizar
acciones preventivas de fomento sanitario, saneamiento

Se realizaron menos eventos de concentraciéon masiva de los que se

bésico y vigilancia sanitaria) Evento Trimestral 44 35 Direccién de Planeacién y Desarrollo habian programado durante el trimestre julio- septiembre.
La participacion de la poblacién en la conformacion de grupos para la
adopcion de la actividad fisica ha sido irregular y por diferentes motivos ha
disminuido; entre ellos la inseguridad para realizar actividades en lugares
recreativos, hacinamiento en espacios de oficina y desinterés en el
autocuidado de la salud. Hay que considerar que el avance puede mejorar
Poblacién orientada para la adopcion de actividad fisica Grupo Mensual 131 69 Direccién de Planeacion y Desarrollo al cierre del corte de informacion después del 20 de octubre 2023.
Estrategias de comunicacién con enfoque de
mercadotecnia social en salud Informe Mensual 137 137 Direccién de Planeacién y Desarrollo No requiere justificacion
El avance de este indicador se construye con la participacién en el
desarrollo de competencias que se otorga al personal que realiza
actividades de promocién de la salud y el presupuesto asignado para su
derarrollo, de los 3 departamentos que conforman la Subdireccién de
Promocion de la Salud; al corte de la informacién y por agenda de los
ponentes de los temas; se han realizado 3 encuentros regionales de
promotoras y promotores de la salud y 2 cursos; en el que ha participado
Fortalecimiento en desarrollo de competencias en personal personal operativo de las 11 jurisdicciones sanitarias. Se espera dar
de salud en politicas publicas de promocion de la salud Capacitacién Mensual 8 5 Direccién de Planeacién y Desarrollo cumplimiento a la meta en el tltimo trimestre del 2023.
Numero de materiales educativos que fomentan
comportamientos actitudes y entornos saludables en la
poblacion Materiales Mensual 22 22 Direccién de Planeacién y Desarrollo No requiere justificacion
Prevencién de neumonia por neumococo mediante la Se contintia reforzando la vacunacién en la poblacién de 60 afios y mas
aplicacién de vacuna Dosis Mensual 30699 26447 Direccién de Planeacién y Desarrollo con las vacunas antineumocdccicas gue correspondan.
Detectar casos de asma y enfermedad pulmonar
obstructiva crénica (EPOC) Deteccion Mensual 526 147 Direccién de Planeacién y Desarrollo No se cuenta con boquillas para realizar las detecciones.
Al no efectuarse espirometrias por falta de insumos, se reduce el nimero
Tratar todos los casos detectados de asma y EPOC Tratamiento Mensual 166 45 Direccién de Planeacion y Desarrollo de detecciones y por lo tanto no hay casos confirmados.
Las Jurisdicciones Sanitarias no estan realizando bisqueda activa de
casos probables entre la poblacién de riesgo. Se ha realizado exhorto
Detectar oportunamente casos probables de tuberculosis | Detecciones Mensual 7376 1562 Direccién de Planeacion y Desarrollo mediante oficios.
Atender las emergencias sanitarias derivadas de
fenémenos antropogénicos e hidrometeoroldgicos que Los eventos de emergencias no se pueden programar con exactitud, ya
sean notificadas dentro del Estado de Veracruz Evento Trimestral 16 12 Direccién de Planeacién y Desarrollo que no tienen una fecha de ocurrencia definida.
A partir del mes de abril, el Laboratorio Estatal ha comenzado a procesar
tanto muestras federales como estatales, lo que ha llevado a un aumento
Laboratorio estatal de salud publica (estudios de significativo en la carga de trabajo, casi duplicando la meta previamente
laboratorio) Estudio Mensual 6250 7698 Direccién de Planeacién y Desarrollo establecida.
Para el mes de agosto se atendi6 el curso no programado con sede en el
Hospital General de Tuxpan.
Acciones de difusion, sensibilizacion, capacitacién y/o En el mes de septiembre se tuvo una mayor participacion en el curso de
profesionalizacién para promover e Institucionalizar la lenguaje incluyente y no sexista en Centro de salud con hospitalizacién de
igualdad de género Personas Mensual 130 153 Direccién de Planeacién y Desarrollo Allende.
Procedimiento mediante el cual se otorga informacién especializada al
usuario o su promovente, en relacién a una presunta irregularidad en el
acto médico; sus derechos y obligaciones como paciente; requisitos para
Asesorias Expediente Mensual 169 216 Direccién de Planeacion y Desarrollo presentar gueja ante CODAMED.VER.
Fortalecer la promocién de la salud en la atencién integrada
de linea de vida, mediante las Cartillas Nacionales de
Salud Cartillas Presentadd Mensual 481500 522187 Direccién de Planeacién y Desarrollo No requiere justificacion
Laboratorio de comunicacion de riesgos Reunién Bimestral 2 2 Direccion de Planeacion y Desarrollo No requiere justificacion
Personas sensibilizadas en seguridad vial Personas Mensual 28062 26939 Direccién de Planeacion y Desarrollo No requiere justificacion
Personas capacitadas como primer respondiente Personas Mensual 626 626 Direccion de Planeacion y Desarrollo No requiere justificacion
Medicién de factores de riesgo en seguridad vial Estudio Anual 0 0 Direccién de Planeacion y Desarrollo No se programaron metas en el periodo reportado.
La meta de detecciones no se alcanzé, por lo que limit6 el nimero de
casos confirmados. Las Jurisdicciones Sanitarias de Panuco, Poza Rica,
Martinez de la Torre, Orizaba, Cosamaloapan, San Andrés presentan un
logro menor al 50% en este indicador. Hay 75 personas en estudio, sin
Tratar todos los casos de tuberculosis (casos detectados) | Tratamiento Mensual 480 319 Direccién de Planeacion y Desarrollo resultados de baciloscopia.
Detectar y tratar casos de lepra Casos Anual 0 0 Direccién de Planeacion y Desarrollo No se programaron metas en el periodo reportado.
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En este periodo se realizaron 1,100 muestras en los casos probables de
célera, todos negativos a Vibrio Cholerae O1y NO O1 0139. Por lo que el

Deteccion de casos de cdlera Deteccion Mensual 3 0 Direccién de Planeacion y Desarrollo resultado se toma como positivo para el programa.
Proteger a la poblacion contra enfermedades transmitidas Debido al aumento en el nimero de casos probables de Dengue, se han
por vector Hectareas Mensual 11118 21667 Direccién de Planeacién y Desarrollo incrementado las actividades de nebulizacion.
Procedimiento arbitral mediante el cual se promueve la resolucién de
inconformidades de los usuarios, que después de un analisis médico —
Gestiones inmediatas Expediente Mensual 42 56 Direccién de Planeacion y Desarrollo juridico se considera que ameritan una pronta solucion.
Peticion a través de la cual una persona fisica por su propio interés o en
defensa del derecho de un tercero, solicita la intervencién de la
CODAMED.VER en razén de impugnar la negativa de servicios médicos o
Quejas Expediente Mensual 21 13 Direccién de Planeacion y Desarrollo la irreqularidad en su prestacion.
Acciones que van desde informacién general relativa a datos sobre la
ubicacion, quehacer y alcances de la Comisién, informacién para realizar
trdmites ante las instituciones de seguridad social en asuntos como
incapacidades y pensiones, asi como orientarles respecto de la instancia
QOrientacion Expediente Mensual 20 24 Direccion de Planeacion y Desarrollo competente cuando los hechos no sean materia de arbitraje médico.
Procedimiento que en primera instancia habr& que seguirse para el arreglo
de las controversias que se susciten entre usuarios y prestadores de
Servicios Médicos oyendo las propuestas y recomendaciones que formule
Audiencias de conciliacion Expediente Mensual 19 30 Direccién de Planeacion y Desarrollo la Comision.
Talleres de primeros y sequndos respondientes Taller Mensual 6 6 Direccion de Planeacion y Desarrollo No requiere justificacion
Acciones con migrantes y familias de migrantes en torno a
temas relacionados con la prevencion de enfermedades y
la promocion de la salud Sesion Trimestral 27 27 Direccién de Planeacién y Desarrollo No requiere justificacion
Fortalecer la interaccion entre el sistema médico El avance es satisfactorio considerando que los promotores de la salud,
institucional y el sistema médico tradicional indigena para reprogramaron su inauguracién para el mes de octubre, en el marco del
beneficio de las y los usuarios de los servicios en regiones Dia Mundial de la Medicina Tradicional. Situacién con la que se alcanzara
étnicas Jardin Mensual 15 13 Direccién de Planeacién y Desarrollo la meta anual
Desarrollo de politicas publicas de promocién de la salud
con perspectiva intercultural en municipios con poblacién
indigena Evento Mensual 15 15 Direccién de Planeacién y Desarrollo No requiere justificacion
Para el reforzamiento de estilos de vida saludable en poblacién menores
de 20 afios, se programaron las detecciones que realiza solo el personal
de nutricién; personal al que le han asignado otras actividades de mayor
prioridad como la atencién en el area hospitalaria, lo cual ha afectado su
Reforzamiento de estilos de vida saludable en poblacién productividad en el avance de este indicador. Situacién a considerar en la
menores de 20 aifos Actividad Mensual 21921 4573 Direccién de Planeacién y Desarrollo programacion del 2024.
La razé6n por la que no se ha logrado un avance importante en este
indicador contintia siendo el subregistro, en seguimiento circular
DSP/SPyCE/DCECNT/1759/2023 de fecha 13 de septiembre donde se
exhorta a los responsables de programa vigilar de manera permanente
avances de los indicadores asi mismo, establezcan estrategias con las
unidades para lograr el alcance de metas (Se anexa evidencia). Se logré
Detectar la Obesidad y la Hipertension arterial Deteccion Mensual 336348 148119 Direccion de Planeacion y Desarrollo un avance de 4.19% con respecto al Trimestre anterior.
El incremento de la vulnerabilidad de Paludismo aumenta el muestreo
Detectar y tratar enfermedades transmitidas por vector Deteccion Mensual 3474 8816 Direccion de Planeacion y Desarrollo hemético con la finalidad de realizar detecciones y tratamientos oportunos.
Esterilizar mascotas Cirugia Mensual 3300 3383 Direccién de Planeacion y Desarrollo No requiere justificacion
No se alcanza la meta debido a que la jornada de vacunacién antirrabica
canina y felina se efectu6 del 24 al 30 de septiembre y los logros aun no se
Aplicar esquemas de vacunacion antirrabica a animales Dosis Mensual 1267180 100286 Direccién de Planeacion y Desarrollo ven reflejados.
No se alcanza la meta ya que las muestras se toman de animales
Muestras para diagnostico de rabia Muestra Mensual 24 2 Direccion de Planeacion y Desarrollo fallecidos sospechosos a rabia, lo cual no ha sucedido.
No se alcanza ya que los casos sospechosos a brucelosis no han
Detectar y tratar personas con brucelosis Deteccion Mensual 255 170 Direccién de Planeacion y Desarrollo aumentado, lo cual es favorable.
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Arbitrajes y dictdmenes

Expediente

Mensual

14

16

Direccién de Planeacion y Desarrollo

ARBITRAJE: procedimiento mediante el cual las partes designan a la
CODAMEVER como arbitro, a través de un procedimiento seguido en
forma de juicio, resuelva la controversia planteada mediante la emisién de
un laudo, en el cual se determine la procedencia de las pretensiones que
se reclaman.

DICTAMEN: Informe pericial de la CODAMEVER, precisando sus
conclusiones respecto de alguna cuestion médica sometida a su anélisis,
dentro del &mbito de sus atribuciones. Tiene caracter institucional, no
emitido por simple perito persona fisica y no entrafia la resolucién de
controversia alguna; se trata de mera apreciacion técnica del acto médico,
al leal saber y entender de la CODAMEVER, atendiendo a las evidencias
presentadas por la autoridad peticionaria.

Seguimiento y respuesta a quejas, felicitaciones,
sugerencias vy solicitudes de gestion

Solicitudes Resuelti

Semestral

1950

1950

Direccién de Planeacién y Desarrollo

No requiere justificacion

Acreditacion de establecimientos de salud

Unidad Acreditada

Certificacion de establecimientos de salud

Unidad Certificada

Anual

Direccién de Planeacion y Desarrollo

No se programaron metas en el periodo reportado.

Anual

Direccion de Planeacion y Desarrollo

No se programaron metas en el periodo reportado.

Control de la hipertension arterial

Control

Mensual

19143

19385

Direccion de Planeacion y Desarrollo

No hay informacién disponible en SIS del mes de septiembre. La
informacién se tomé del tltimo corte disponible (agosto). No es acumulable
y por eso se esta considerando un promedio de la cifra.

Deteccion de la diabetes mellitus

Deteccion

Mensual

168174

72395

Direccién de Planeacion y Desarrollo

La informacién visualizada en Cubos SIS consolidado SINBA 2023
correspondiente al mes de septiembre es preliminar , por lo que se espera
que al concluir de visualizarse la informacion el alcance sera ligeramente
superior, ya que de manera permanente se esta trabajando en estrategias
con las unidades y se espera un ligero incremento. Con fecha 13 de
septiembre de 2023 mediante circular DSP/SPyCE/DCECNT/1759/2023
se exhort6 a las responsables de programa a vigilar de manera
permanente los avances de los indicadores y a que establezcan
estrategias con las unidades para lograr el alcance de metas.

Control de la diabetes mellitus

Control

Mensual

10904

10933

Direccién de Planeacion y Desarrollo

No hay informacién disponible en SIS del mes de septiembre. La
informacion se tom¢ del dltimo corte disponible (agosto). No es acumulable
y por eso se esta considerando un promedio de la cifra y el alcance
corresponde al 100%.

Prevencion de leptospirosis

Deteccion

Mensual

280

1173

Direccién de Planeacion y Desarrollo

Se sobrepasa la meta debido al aumento de casos de dengue se han
procesado mas muestras para el diagndstico diferencial por laboratorio.

Detectar y controlar personas agredidas por animales
rabiosos

Persona

Mensual

54

33

Direccién de Planeacién y Desarrollo

No se alcanza la meta debido que la vacuna antirrdbica humana células
vero termind su vida Gtil el 31/08/23, sin embargo ya se efectud el canje de
estas. No obstante las personas expuestas fueron atendidas con base a
tratamiento alternativo con inmunoglobulina antirrabica humana.

Reforzar el diagnostico oportuno del VIH a través de la
deteccion del padecimiento en todas las unidades medicas

Deteccion

Anual

30000

47773

Direccién de Planeacién y Desarrollo

Es importante mencionar que el avance del indicador se encuentra por
arriba de la meta mensual establecida, ésto debido a que se han
intensificado las actividades de deteccién mediante campafias
permanentes y eventos realizados en distintos municipios del Estado, a
través de las jurisdicciones sanitarias; ya que ha habido abasto suficiente
de este insumo a través de la federacion asi como el Estado, lo cual se ve
reflejado en un incremento sustancial en las actividades realizadas.

Otorgar consultas de ITS en atencién primaria a la salud

Consulta

Mensual

5000

1435

Direccién de Planeacion y Desarrollo

No se realiza un registro oportuno de las consultas en los sistemas de
informacion, motivo por el cual no se ve reflejado un porcentaje de avance
satisfactorio; atin asf, se continta reforzando la importancia de que los
usuarios asistan a estas consultas y se haga el registro puntual de las
mismas.

Realizar tamiz auditivo neonatal

Atencion

Mensual

12380

3865

Direccién de Planeacion y Desarrollo

Los factores que afectan el cumplimiento del indicador son:

-El desfase en el registro de informacién en la Plataforma de Cubos
Dinamicos/ Subsistema de Prestacién de Servicios.

-Para la aplicacion del tamiz auditivo en recién nacidos, se cuenta con 11
equipos de Emisiones OtoacUsticas funcionales en el Estado; del tltimo
reporte a la fecha se han descompuesto 3 equipos, provocando pérdida de
pacientes e impactando directamente en el otorgamiento del servicio; se ha
solicitado el mantenimiento de estos a través de los oficios:
DSP/SPyCE/DSR/594/2023, DSP/SPyCE/DSR/884/2023 y
DSP/SPyCE/DSR/1073/2023.
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Consulta general

Consulta

Mensual

1048545

607769

Direccién de Planeacion y Desarrollo

El porcentaje bajo de consulta otorgada en el Primer Nivel de Atencién
obedece a que no se encuentran reportadas en su tortalidad las 810
Unidades correspondientes a las 11 Jurisdicciones Sanitarias, toda vez
que se tiene 29 Centros de Salud actualmente sin personal médico, asf
como se realiza a traves del Dia Comunitario la reconquista y busqueda
intencionada de los usuarios para su reingreso a las Unidades y continuar
con su control seguin sea el padecimiento.

Consulta externa especializada

Consulta

Mensual

138750

71863

Direccién de Planeacion y Desarrollo

Debido a la etapa de transicion SESVER-IMSS Bienestar hay plantilla de
médicos especialistas incompleta y no ha habido contrataciones. Se
ajustard meta para 2024.

Hospitalizacién general

Egreso

Mensual

28281

31278

Direccién de Planeacion y Desarrollo

Debido a falta de capacidad resolutiva de algunos padecimientos por
plantilla de especialistas incompletas, ha habido incremento de egreso por
referencia a otra unidad hospitalaria.

Climaterio y menopausia

Consulta

Mensual

5237

3507

Direccion de Planeacion y Desarrollo

En la plataforma de cubos dindmicos en el apartado del Subsistema de
Prestacion de Servicios (SIS) aln se esta realizando la captura de
informacién de las unidades médicas por lo que el avance al tercer
trimestre aun no esta completo.

Atender a nuevas aceptantes de planificacién familiar

Persona

Mensual

13836

7886

Direccién de Planeacion y Desarrollo

En la plataforma de cubos dindmicos en el apartado del Subsistema de
Prestacion de Servicios (SIS) aun se esta realizando la captura de
informacioén de las unidades médicas por lo que el avance al tercer
trimestre alin no esta completo.

Atender a usuarios activos de planificacion familiar

Persona

Mensual

302446

111224

Direccion de Planeacion y Desarrollo

En la plataforma de cubos dindmicos en el apartado del Subsistema de
Prestacion de Servicios (SIS) aln se esta realizando la captura de
informacién de las unidades médicas por lo que el avance al tercer
trimestre aun no esta completo.

Planificacién familiar posevento obstétrico

Persona

Mensual

10998

8238

Direccién de Planeacion y Desarrollo

En la plataforma de cubos dindmicos en el apartado del Subsistema de
Prestacion de Servicios (SIS) aun se esta realizando la captura de
informacién de las unidades médicas por lo que el avance al tercer
trimestre alin no esta completo.

Detectar oportunamente la depresién geriatrica en la
poblacién veracruzana

Deteccion

Mensual

68871

4705

Direccién de Planeacién y Desarrollo

Se envi6 Circular DSP/SPyCE/DCECNT/932, con la evaluacién del primer
trimestre y de enero a agosto respectivamente, con la finalidad de
implementar estrategias para la atencion de manera oportuna de esta
enfermedad.

Detectar oportunamente la alteracién de la memoria en la
poblacién adulta mayor veracruzana

Deteccion

Mensual

68871

4337

Direccién de Planeacién y Desarrollo

Se envié Circular DSP/SPYCE/DCECNT/932, con la evaluacién del primer
trimestre y de enero a agosto respectivamente, con la finalidad de
implementar estrategias para la atencién de manera oportuna de esta
enfermedad.

Realizar intervencién quirdrgica

Cirugia

Mensual

19080

18510

Direccién de Planeacion y Desarrollo

No requiere justificacion

Regulacién de urgencias médicas derivadas de la linea
telefénica 911

Regulacién

Mensual

6000

4494

Direccién de Planeacién y Desarrollo

Las regulaciones reportadas son todas las canalizadas a través del 9-1-1,
por lo tanto se atendieron todas las solicitudes

Atencidn de urgencias hospitalarias

Atencién

Mensual

112938

98150

Direccién de Planeacion y Desarrollo

De acuerdo a las actividades de seleccién de urgencias que se llevan a
cabo en las areas de triage en cada hospital, las catalogadas como
urgencias sentidas, no reales; no se ingresan y son enviadas al centro de
salud.

Realizar estudio de laboratorio (primer nivel)

Estudio

Mensual

103614

118695

Direccién de Planeacion y Desarrollo

La programacion de estudios de este trimestre, fue sobrepasada, derivado

de la alta afluencia de pacientes en los centros de salud, como parte de los
trabajos realizados en la promocién de prevencion de enfermedades en las
comunidades y la regionalizacién de la poblacién, para la no saturacion en

unidades hospitalarias.
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Prevencion del cancer cérvico uterino

Deteccién

Mensual

24687

18451

Direccion de Planeacion y Desarrollo

Es importante mencionar que el programa cuenta con un plan de trabajo
anual, el cual considera: supervisiones virtuales y presenciales,
evaluaciones del desempefio, asi como el envio de minutas de acuerdos y
compromisos y oficios de unidades con baja productividad y/o en cero;
participacion en la Jornada de Nacional de Salud Pulblica y Semana de
Sensibilizacion de la Lucha contra el Cancer, pese a ello nos enfrentamos
a mujeres renuentes a la toma.

Con la finalidad de fortalecer las acciones de prevencién primaria se
realiza de manera mensual oficio circular a las 11 JS a través del cual se
da a conocer el desempefio del programa de Céancer de Cuello Uterino y
otro donde se identifican las unidades con cero o baja productividad.
Oficios: DSP/SPyCE/DSR/1216/2023 de fecha 16 de agosto del 2023,
relacionado con 1ra. jornada de Salud Publica,
DSP/SPyCE/DSR/1232/2023 y 1233 de fecha 25 de agosto, relacionado
con Unidades de Salud sin tamizaje y oficio circular
DSP/SPYCE/DSR/1769/2023, de fecha 11 de septiembre evaluacion de
indicadores.

Prevencion del cAncer mamario

Deteccion

Mensual

29835

30739

Direccién de Planeacion y Desarrollo

No requiere justificacion

Control de céncer cérvico uterino

Persona

Mensual

39

44

Direccion de Planeacion y Desarrollo

El aumento se debe a que el Centro Estatal de Cancerologia "Dr. Miguel
Dorantes Mesa" CECAN, brinda atencién a mujeres sin seguridad social
de estos Servicios de Salud y a usuarias del Programa IMSS-Bienestar.

Control de cancer mamario

Persona

Mensual

108

100

Direccién de Planeacion y Desarrollo

No requiere justificacion

Laboratorio estatal de salud publica (estudios de
laboratorio)

Estudio

Mensual

30800

27106

Direccién de Planeacién y Desarrollo

El laboratorio estatal se limita exclusivamente a procesar las muestras que
nos son remitidas por los programas correspondientes. A partir de
diciembre de 2022, el diagnéstico de Citologia en Base Liquida ha
quedado suspendido, y desde febrero de 2023, la realizacién de
diagnésticos de VPH también ha sido interrumpida. Cabe destacar que,
anteriormente, estabamos procesando un promedio de 3000 muestras al
mes para ambos diagnésticos.

Es importante mencionar que el Laboratorio Estatal de Salud Publica
(LESP) ha mantenido un rendimiento del 100% en cuanto al
procesamiento de las muestras que recibimos, cumpliendo puntualmente
con los plazos estipulados.

Sin embargo, en el mes de septiembre, debido a la contingencia vinculada
al diagndstico del Dengue, hemos excedido la meta preestablecida.

Atencion médica en caso de desastres

Consulta

Mensual

1200

375

Direccién de Planeacion y Desarrollo

A inicios del mes de agosto se implementé el Operativo para la Seguridad
en Salud en el municipio de Zongolica. Afortunadamente la demanda de
atencion médica fue menor, situacion satisfactoria para la entidad.

Atencién médica en operativos preventivos

Consulta

Mensual

150

272

Direccién de Planeacion y Desarrollo

Durante este trimestre, se instrumentaron 4 operativos preventivos lo que
incrementd la demanda de atencién médica.

Promocién y prevencién de la salud bucal

Consulta

Mensual

43896

39561

Direccién de Planeacion y Desarrollo

No requiere justificacion

Realizar estudio de laboratorio clinico

Estudio

Mensual

1796802

1653940

Direccién de Planeacion y Desarrollo

No requiere justificacion

Realizar estudios de radiodiagnéstico

Estudio

Mensual

69984

71658

Direccién de Planeacion y Desarrollo

No requiere justificacion

Realizar estudio electrocardiogréafico

Estudio

Mensual

6933

8570

Direccién de Planeacion y Desarrollo

La meta fue excedida, derivado de la integracién de 132
electrocardidgrafos nuevos, en las unidades hospitalarias.

Realizar estudio anatomopatoldgico

Estudio

Mensual

13671

12449

Direccién de Planeacion y Desarrollo

No requiere justificacion

Realizar estudios de mastografia

Estudio

Mensual

10000

5195

Direccién de Planeacion y Desarrollo

La implementacion de jornadas moviles con mastografia se inici6 la
segunda quincena de agosto; debido a que los tiempos estipulados para
la lectura de las mismas, son de 20 dias habiles y su registro
posteriormente en el Sistema de informacién de Cancer de la Mujer
(SICAM), aun no se ven reflejadas en los conteos oficiales.

Deteccion integral de crecimiento prostatico benigno

Deteccion

Mensual

17742

10627

Direccién de Planeacion y Desarrollo

Se envié Circular DSP/SPYCE/DCECNT/932, con la evaluacion del primer
trimestre y de enero a agosto respectivamente, con la finalidad de
implementar estrategias para la atencién de manera oportuna de esta
enfermedad. Existe resistencia de la poblacién masculina para la
exploracion rectal.
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Se ha enfatizado sobre la distribucién del medicamento a todas las
unidades de salud y se ha logrado el control beneficiando a mayor nimero
de pacientes afectados. Se considera también que la meta fue muy baja

Atender el crecimiento prostatico benigno Tratamiento Mensual 423 566 Direccién de Planeacion y Desarrollo considerando la posibilidad de desabasto.
El cumplimiento de la meta en trasplantes se vio afectada debido a que el
nefrélogo de uno de los hospitales se encuentra de licencia laboral,
ademas la falta de un laboratorio de histocompatibilidad es determinante
para completar los estudios de protocolo. Ambas situaciones estan en
Realizar trasplantes Trasplante Trimestral 1 0 Direccién de Planeacion y Desarrollo proceso de solucién.
Las actividades de promocién de la donacién han tenido resultados
positivos, al registrarse en el periodo mas donaciones cadavéricas de las
esperadas lo que super6 la meta de érganaos y tejidos procurados.
Ademas las donaciones son muy dificiles de programar, se pueden dar
Realizar procuracion de érganos y tejidos Procuraciones Trimestral 1 5 Direccién de Planeacion y Desarrollo espontaneamente.
Atencion a la salud bucal Tratamiento Mensual 24147 25203 Direccion de Planeacion y Desarrollo No requiere justificacion
De acuerdo al rango de cumplimiento de 90 y 110 en el segundo trimestre
se obtuvo 15% mas; cifra que se considera positivo, ya que esto
demuestra que se esta recabando la morbilidad generada en las unidades
de primer y segundo nivel sobre las enfermedades transmisibles, de
Identificar riesgos y dafios para el control epidemiolégico de acuerdo al regreso de la nueva normalidad posterior a la pandemia de
enfermedades transmisibles Persona Mensual 94593 108997 Direccién de Planeacién y Desarrollo COVID-19
Identificar riesgos y dafios para el control epidemiolégico de
enfermedades no transmisibles Persona Mensual 31165 31153 Direccién de Planeacién y Desarrollo No requiere justificacion
Diagnéstico de Disposicién de Residuos Sélidos Se terminara el informe en el mes de Noviembre, con todos los datos
Municipales Informe Anual 1 0 Direccién de Planeacién y Desarrollo analizados hasta el mes de Octubre
Diagnéstico de Disposicién de Aguas Residuales
Municipales Informe Anual 0 0 Direccién de Planeacién y Desarrollo No se programaron metas en el periodo reportado.
La meta fue excedida, derivado de la demanda de la poblacién en este
Realizar estudio electroencefalografico Estudio Mensual 306 345 Direccion de Planeacion y Desarrollo trimestre, en comparacion de los anteriores.
Realizar estudio toco cardiografico Estudio Mensual 8247 8367 Direccién de Planeacion y Desarrollo No requiere justificacion
Realizar estudios de ultrasonografia Estudio Mensual 18027 18448 Direccion de Planeacion y Desarrollo No requiere justificacion
La meta de este trimestre, no fue alcanzada, derivado de que el numero de
estudios alcanzados solo considera registros de los meses de julio y
agosto, ya que para el mes de septiembre, los hospitales no han realizado
su reporte. Asi mismo los tomégrafos de los Hospitales de Rio Blanco,
Realizar estudios de tomografia Estudio Mensual 13452 10442 Direccion de Planeacion y Desarrollo Veracruz, CAE y Coatzacoalcos, reportaron fallas en su funcionamiento.
La meta de asistentes a platicas se ve superada debido a que se programé
una platica presencial a la semana en la Direccion de Transito del Estado,
sin embargo dicha Direccion solicité que esta platica fuera diaria lo que
Promover la donacion de érganos, tejidos y células Asistentes a platica| Trimestral 320 1759 Direccién de Planeacién y Desarrollo alter6 la programacion.
Debido a la acciones de las Brigadas Comunitarias de Salud Mental se han
Atencion hospitalaria de trastornos mentales Egreso Mensual 207 245 Direccion de Planeacion y Desarrollo incrementado las referencias al servicio de hospitalizacion
El alcance de consulta se vio rebasado debido a la incorporacién de mas
personal a las distintas unidades, quienes estan registrando consulta,
Proporcionar atencion especializada en salud mental Consulta Mensual 24600 36004 Direccion de Planeacion y Desarrollo ademas del incremento en la demanda de servicio post pandemia.
Realizar acciones de prevencién y promocién en salud
mental Accién Mensual 760 684 Direccién de Planeacion y Desarrollo No requiere justificacion
Diagndstico de fuentes de agua de uso y consumo humano |Informe Anual 0 0 Direccion de Planeacion y Desarrollo No se programaron metas en el periodo reportado.
Diagnostico derivado de las autoverificaciones de la
estrategia 115 Informe Mensual 3 1 Direccién de Planeacién y Desarrollo Falta de colaboracion por los Ayuntamientos en la firma y seguimiento.
Debido a que en el mes de septiembre no se recibieron oportuamente los
resultados del laboratorio, las jurisdicciones no han terminado de reportar
Investigaciones de campo Informe Trimestral 24 21 Direccién de Planeacion y Desarrollo las investigaciones de campo.
Estudio de Clasificacién de Areas de Cosecha de Moluscos
Bivalvos Estudio Anual 0 0 Direccién de Planeacién y Desarrollo No se programaron metas en el periodo reportado.
Aln no se termina el proyecto de determinantes ambientales de los
municipios. Se espera que en Noviembre se finalicen todos los
Diagnésticos de Determinantes Ambientales Diagndstico Mensual 1 0 Direccién de Planeacion y Desarrollo diagnosticos establecidos.
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Durante estos 3 ultimos trimestres del afio en curso, las actividades de
deteccion y atencién para violencia se efectuaron de manera presencial
ininterrumpidas logrando mejorar la cobertura de detecciones en los
centros de salud, en los hospitales y en los mddulos de servicios
especializados. Cabe mencionar que las metas 2023 fueron proyectadas
respecto al afio 2022 en donde el personal salia a jornadas de vacunacion
atendiendo la contingencia covid y no al 100% en las actividades del

Deteccion oportuna de violencia familiar y sexual Personas Mensual 24000 32554 Direccién de Planeacion y Desarrollo programa.
La habilitacién en tiempo del funcionamiento de los 34 médulos de
servicios especializados, y garantizando la permanencia presencial del
area de psicologia, asi como las capacitaciones presenciales en el afio
anterior, generaron mayor impacto para diferencia terapéutica de las
Atencién psicolégica especializada a mujeres de 15 afios y pacientes y mejorar estos procesos por lo cual no se han tenido
mas en situacion de violencia familiar, sexual y de género |Personas Mensual 3000 5481 Direccién de Planeacién y Desarrollo deserciones, al contrario estan en incremento.
Actualmente existen en funcién 21 clinicas de didlisis peritoneal y 1 médulo
de didlisis peritoneal intermitente, haciendo que la oferta se incremente
Tratamiento con terapia de reemplazo renal con didlisis ante la demanda poblacional que anteriormente no contaba con éste
peritoneal Sesion Mensual 126 413 Direccién de Planeacién y Desarrollo Servicio.
Tratamiento con terapia de reemplazo renal con Existe un subregistro en el Gltimo trimestre, ya que de acuerdo a reportes
hemodialisis Sesion Mensual 17853 3385 Direccién de Planeacién y Desarrollo paralelos en el mes de septiembre se realizaron 9,583 sesiones.
Las actividades se han centrado en reforzar otros indicadores en los que
Aplicar el nimero de tamizajes establecido por la Comisién no sa habian cumplido la meta, actualmente tamizajes lleva un
Nacional Contra las Adicciones (CONADIC) en esta cumplimiento del 79% respescto a la meta anual, por lo que se reforzara
Entidad Personas Mensual 4527 1306 Direccién de Planeacién y Desarrollo esta accion para cumplir en tiempo y forma.
Dar seguimiento a los programas existentes en cuanto a Se implementaron acciones para poder cumplir la meta trimestral en
promocioén y control de consumo de alcohol Personas Mensual 1446 2404 Direccién de Planeacién y Desarrollo tiempo y forma.
Dar seguimiento a los programas existentes en cuanto a Las actividades se han centrado en reforzar otros indicadores, ya que esta
promocién y control de consumo de tabaco Personas Mensual 642 352 Direccién de Planeacién y Desarrollo meta se cumplié y superd desde el segundo trimestre.
Se implementaran acciones para poder cumplir la meta trimestral en
Dar seguimiento a los programas existentes en cuanto a tiempo y forma, de manera global esta meta lleva un cumplimiento del 78%
promocidén y control de consumo de drogas ilicitas Personas Mensual 864 692 Direccién de Planeacién y Desarrollo respecto a la meta anual.
Hubo una disminucién en el nimero de aplicacién de cédulas es por ello
Mapa de evaluacién de riesgos estatico Establecimientos g¢ Mensual 450 368 Direccién de Planeacién y Desarrollo que disminuy6 el nimero de establecimientos georrefenciados
Debido a que se han estado realizando otras actividades prioritarias por
parte de las Jurisdicciones Sanitarias, quedaron pendientes capacitaciones
Capacitacion en cédulas de evaluacion Numero de capacit{ Mensual 6 4 Direccién de Planeacion y Desarrollo de impartir.
Proyectos de investigacion cientifica de riesgos sanitarios
identificados Proyecto Trimestral 0 0 Direccién de Planeacion y Desarrollo No se programaron metas en el periodo reportado.
Operacion de proyectos del laboratorio de Investigacion
Cientifica de Riesgos Sanitarios (segunda etapa) Investigacion Semestral 1 1 Direccién de Planeacién y Desarrollo No requiere justificacién
Capacitacion para el desempeiio a Jefes de ensefianza Curso Mensual 3 3 Direccién de Planeacion y Desarrollo No requiere justificacion
Desarrollo del personal docente, operativo y gerencial en
los programas de formacién de pregrado Curso Mensual 1 1 Direccién de Planeacién y Desarrollo No requiere justificacién
Codigo de ética para los profesionales de la salud Impreso Anual 0 0 Direccién de Planeacion y Desarrollo No se programaron metas en el periodo reportado.
Sub-comité estatal interinstitucional de residencias medicas |Evento Mensual 0 0 Direccion de Planeacion y Desarrollo No se programaron metas en el periodo reportado.
Actualizacién integral a académicos y demés personal de
salud responsables de la formacién de las especialidades
médicas Persona Mensual 0 0 Direccién de Planeacién y Desarrollo No se programaron metas en el periodo reportado.
El Centro Estatal de la Transfusién Sanguinea, a través de su
Departamento de Promocién, continua fomentando y concientizando a la
poblacién veracruzana mediante platicas de sensibilizacién a la donacién
de sangre, asi mismo, se siguen realizando colectas externas con el
Certificar la calidad de las unidades de sangre Unidad deSangre S Mensual 9750 11309 Direccién de Planeacion y Desarrollo objetivo captar de sangre segura.
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Controlar el estado de salud de la embarazada y su

Informacion obtenida de Cubos Dinamicos, las unidades aln contintian en
recopilacién de datos, los meses de julio, agosto y septiembre son datos
preliminares, se ha observado un menor nimero de pacientes en control
prenatal en comparacion con lo programado, por lo cual el Programa de
Salud Materna continta fortaleciendo estrategias para captar a todas las
mujeres embarazadas, e ingresen a control prenatal preferentemente
desde el primer trimestre. Las estrategias tienen un plazo de resultado, son
continlias y sistematicas, por lo que se evallian al terminar el ejercicio

producto Consulta Mensual 57342 43093 Direccién de Planeacién y Desarrollo anual.
Informacién obtenida de Cubos Dindmicos, Egresos Hospitalarios. Se
observa el indicador por debajo de la meta ya que la atencién obstétrica ha
disminuido de acuerdo a lo programado, la informacién de las unidades
aln continda en captura en la plataforma. El programa de Salud Materna
continua fortaleciendo acciones para que las usuarias asistan a resolver
sus eventos obstétricos a las unidades de salud SESVER, y no clinicas
particulares. las cifras finales seran concluidas de acuerdo al
Atencion institucional del parto Atencion Mensual 13032 5997 Direccion de Planeacion y Desarrollo calendalendario de captura de SIS.
Informacion obtenida de Cubos dinamicos, la informacion del mes de
Atender el parto en comunidades sin servicios de salud por septiembre es baja, ya que en la plataforma ain no aparecen datos ya que
parteras tradicionales Atencion Mensual 537 265 Direccién de Planeacién y Desarrollo las unidades contintian en captura.
Cumplimiento de dictaminacion originado por las Visitas de Verificacion de
Alertas Sanitarias emitidas por la COFEPRIS y Denunicias Sanitarias de la
Dictamenes sanitarios Dictamen Trimestral 1582 2112 Direccién de Planeacion y Desarrollo Plataforma Federal de Denuncias, los cuales son eventos no programados.
El incremento de las muestras es derivado en atencion a emergencias
sanitarias, las cuales no son programables y se deben atender de acuerdo
Muestras Regulatorias Muestra Trimestral 362 553 Direccién de Planeacion y Desarrollo a las acciones de control sanitario.
La disminucion de tramites se debe ha que a patir de octubre del 2022 los
avisos de funcionamiento son de atencién exclusiva se COFEPRIS, por lo
Autorizaciones sanitarias Autorizacion Trimestral 2100 852 Direccién de Planeacion y Desarrollo que ya no ingresan en el Estado.
Originado por las Visitas de Verificacion de Alertas Sanitarias emitidas por
la COFEPRIS y Denunicias Sanitarias de la Plataforma Federal de
Verificaciones sanitarias Verificacion Trimestral 1373 2321 Direccién de Planeacion y Desarrollo Denuncias, los cuales son eventos no programados.
Comision interinstitucional para la formacién y capacitacion
de recursos humanos e investigacion en salud del estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave Reunion Mensual 1 1 Direccién de Planeacion y Desarrollo No requiere justificacion
Realizacion de protocolos de investigacién en salud en
especialidades médicas Protocolo Mensual 0 0 Direccién de Planeacion y Desarrollo No se programaron metas en el periodo reportado.
Sub-Comité estatal interinstitucional de investigacion y
posgrado Evento Mensual 1 1 Direccién de Planeacién y Desarrollo No requiere justificacion
Foro estatal de postgrado e investigacion en salud Evento Anual 0 0 Direccion de Planeacion y Desarrollo No se programaron metas en el periodo reportado.
Comisién estatal de bioética Evento Mensual 1 1 Direccién de Planeacion y Desarrollo No requiere justificacion
Informacién obtenida de Cubos dindmicos, lo datos reflejados son bajos en
relacion a lo programado debido a la poca asistencia que se reporta de las
usuarias a la consulta de puerperio. El Programa de Salud Materna
continua trabajando en estrategias para fortalecer la atencion en la etapa
Atencién del puerperio Consulta Mensual 39096 7092 Direccién de Planeacion y Desarrollo de puerperio, para la reduccion de la mortalidad materna.
Atencion del recién nacido Atencion Mensual 12380 12586 Direccion de Planeacion y Desarrollo No requiere justificacion
Los Datos presentados son con corte al mes de septiembre 2023, ya que
en la Plataforma de los Cubos Dindmicos 2023 de la Direccién General de
Informacién en Salud, ya se encuentran reflejados (se anexa captura); sin
embargo, se cuenta con un subregistro de la informacién en todos los
Detectar el hipotiroidismo congénito en el recién nacido Atencion Mensual 12380 8008 Direccion de Planeacion y Desarrollo meses, siendo el més evidente el de septiembre.
Durante el tercer trimestre no se tuvo disponibilidad de las vacunas BCG ,
Aplicar esquemas de vacunacién a menores, mujeres SRP y DPT. El arrib6 de éstas fue en el mes de septiembre del actual. El
embarazadas y poblacién en riesgo Dosis Mensual 368883 196862 Direccién de Planeacién y Desarrollo biolégico hepatitis B para nifios se continlia sustituyendo con la de adulto.
Falta de reporte de la Jurisdicciones Sanitarias; asi mismo el desabasto del
Monitoreo de cloro residual libre Determinacion Trimestral 750 364 Direccién de Planeacion y Desarrollo insumo; los cuales apenas se estan distribuyendo a las jurisdicciones.
Campaiia de difusion Campaiia integradg) Mensual 1 0 Direccién de Planeacion y Desarrollo Las campaiias de difusién se han realizado en los meses anteriores
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La mayoria de las capacitaciones en manejo higiénico de alimentos se han
realizado en meses anteriores debido a la realizacion de actividades

Capacitacion de manejo higiénico de alimentos Capacitacion Mensual 36 26 Direccién de Planeacion y Desarrollo programadas.

La mayoria de los talleres de elaboracién de jabon liquido se han realizado
Taller de elaboracion de jabon liquido artesanal Taller Mensual 36 2 Direccién de Planeacion y Desarrollo en meses anteriores debido a la realizacion de actividades programadas.
Boletines de prensa para la difusién de acciones,
resultados y servicios Boletin de prensa |Mensual 6 6 Direccién de Planeacién y Desarrollo No requiere justificacion
Porcentaje de servicios de conservacién y mantenimiento En el mes de septimbre y de manera acumulada al mismo mes se alcanzé
realizados a edificios con respecto a los servicios la meta rebasando el rango 90-110% en razén de que se presentaron mas
programados Servicio Mensual 475 978 Direccién de Planeacién y Desarrollo servicios de los programados.
Porcentaje de mobiliario y equipo de oficina al que se le En el mes de septimbre y de manera acumulada al mismo mes se alcanzé
proporcioné conservacion y mantenimiento con respecto al la meta rebasando el rango 90-110%, en razén de que se presentaron mas
mobiliario y equipo de oficina programado Equipo Mensual 90 167 Direccién de Planeacién y Desarrollo mas mobiliario y equipo para mantenimiento de los programados.

En el mes de septimbre y de manera acumulada al mismo mes, no se
Porcentaje de equipos electromédicos a los que se les alcanzé la meta dentro del rango 90-110%, en razén de que se esta en
proporciond conservacion y mantenimiento con respecto a espera de la autorizacién de suficiencias presupuestales y en otros casos
los equipos electromédicos programados Equipo Mensual 190 45 Direccién de Planeacién y Desarrollo estan en proceso los servicios de mantenimiento.

En el mes de septimbre y de manera acumulada al mismo mes se alcanzé

la meta rebasando el rango 90-110%, en razén de que se realizaron
Porcentaje de equipos electromecénicos a los que se les mantenimientos preventivos que no requirieron desembolso de recurso,
proporciond conservacion y mantenimiento con respecto a aunado a que en el presente mes se cont6 con material para
los equipos electromecénicos programados Equipo Mensual 795 2632 Direccién de Planeacién y Desarrollo mantenimiento de mas equipos de los programados.

Fecha de actualizacion: 30 de septiembre de 2023
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