SESVER

DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO
INDICADORES POA - SEPTIEMBRE DE 2020

Nombre(s) del(os) indicador(es) Unidad de medida Frecuencia de medicién Meta programada Avance de meta (el el e geniifrgfr?éggsnee(n), plLiceectatzenl Justificacion del avance de la meta
Ampliar a partlupa;fon c_lu_dadana enla ple_xn_eacmn, U_nldades con Aval Mensual 20 20(Coordinacién Estatal de Calidad Indicador en rango, no requiere justificacion
desarrollo y operacion eficiente de los servicios de salud Ciudadano
Disefiar y/o coordinar programas de fortalecimiento de la
oferta de servicios (plan maestro de infraestructura fisica en|Plan Mensual 0 0|Direccion de Planeacién y Desarrollo No se programaron metas para este trimestre
salud)
Las solicitudes de infraestructura en salud han disminuido un 85% por la
Atender solicitudes de infraestructura en salud Dictamen Mensual 66 11 |Direccién de Planeacién y Desarrollo contingencia por la enfermedad causada por el virus SARS-CoV2 (COVID-
19). Sin embargo, se han atendido al 100% las que han llegado a la fecha.
Cf)o_rdmar el ane}I|S|s y la integracion de la informacion Actualizacién Mensual 100 100|Direccién de Planeacion y Desarrollo Indicador en rango, no requiere justificacién
basica en materia de salud
Evaluar a la Calidad del Desempefio del Personal de Salud |Estimulo Mensual 0 0|Direccion de Atencion Médica No se programaron metas en el periodo.
Segulmletr‘to al desempefio de los compromisos Evaluacion Mensual 100 100|Direccién de Planeacion y Desarrollo Indicador en rango, no requiere justificacién
programaticos
Ampliar y mantener la infraestructura de Tl equipamiento,
equipo de computo, licenciamiento, soporte y la Disponibilidad Mensual 99.1 99.1|Direccién Administrativa Indicador en rango, no requiere justificacion
infraestructura de red actual
Debido a la contingencia del COVID-19, en el mes de Mayo, se instalaron
Implementar y ampliar el servicio de TeleSalud TEIECOHSUIIOHOS Mensual 2 0|Direccion de Atencién Médica .10 teleconsuttorios en los Hospltales_ FOVID-lQ, por t,al motivo es
instalados importante aclarar que la programacién anual alcanzé un 167% de
cumplimiento en el segundo trimestre del afio.
Como meta anual se estableci6 desarrollar 12 médulos para conformar la
primera version del Expediente Clinico Electrénico para los SESVER,
donde de acuerdo al plan de trabajo, se requiere de un equipo de 15
personas dedicadas exclusivamente a este proyecto con los siguientes
Desarrollar un expediente clinico electrénico para los . . ” " perfiles: un administrador del proyecto, cuatro analistas de sistemas, dos
. Médulo Mensual 5 0(Direccion de Planeacién y Desarrollo N 3 » X
Servicios de Salud de Veracruz analistas de informacion, dos desarrolladores de bases de datos y seis
programadores de sistemas. Asimismo, es necesario contar con un
espacio fisico en condiciones, para que el personal dedicado al proyecto
realice sus actividades. A la fecha no se ha dado inicio al plan de trabajo
toda vez que se carece del personal y el espacio fisico.
Debido al desarrollo de la pandemia por COVID-19 y de acuerdo a las
Sesiones de Educacién Continua Sesion Mensual 1050 426 |Direccién de Atencion Médica accnone_§ lmpler_nemadas por cada unidad, parte de !as sesiones de
educacion continua han sido canceladas o no han sido realizadas en las
fechas establecidas.
Debido a la contingencia por COVID-19 se suspendieron los eventos de
capacitacion presenciales; aunque a partir del mes de agosto ya se pueden
Otorgar becas a los trabajadores de los Servicios de Salud autorizar las becas, solo se estan autorizando las solicitudes de beca en
de Veracruz para cursar eventos de capacitacion para el Beca Mensual 520 37|Direccién de Atencién Médica alguna modalidad virtual o presencial si la Institucién que convoca
desempefio, desarrollo y formacién académica garantiza las condiciones de seguridad sanitaria; o bien, algtn otro evento
que contribuye o conlleva a la prestacion de la atencién médica a los
usuarios.
Ante la contingencia COVID-19, se pospusieron cursos de capacitacion
(programados) presenciales relacionados con temas no esenciales. Estos
Capacitacion para el desempefio de los trabajadores Evento Mensual 730 243|Direccién de Atencién Médica fueron realizados aplicando otras estrategias como son videoconferencias
0 através de plataformas para la educacion virtual por tratarse de temas
esenciales para la contingencia.
Formacion para el desarrollo profesional, humano y . . ” ” - Se rebaso la mEtE.l programad_a porque se aperturaron cursos en linea en
gerencial Participante Mensual 3300 6658|Direccion de Atencion Médica la pI.aFafor.rpa debido a la contingencia de COVID-19 y se incremento la
participacion del personal.
Formacién para el desarrollo profesional, humano y ) 3 - » pepido_a la situacion de la continge_ncia de COVID-19y d&_e acuerdo a las
5 ' Evento Mensual 213 19| Direccién de Atencién Médica indicaciones Federales se suspendieron eventos presenciales en todas las
gerencial ; - i
unidades de SESVER para evitar la propagacion.
Inducm_on /Actualizacion a Enlaces de Desarrollo del Curso Mensual 0 0|Direccién de Atencién Médica No se programaron metas en el periodo.
Potencial Humano
Formacién de recurso humano en pregrado Persona Mensual 1073 1307 |Direccion de Atencion Médica Ess;ﬂ?;ggs del presupuesto que la Federacion a ravés de la DGCES
Formacion de recursos humanos en posgrado Persona Mensual 0 0|Direccion de Atencion Médica No se programaron metas en el periodo.
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El proceso de Certificacién de Escuelas Promotoras de Salud se encuentra
temporalmente suspendido, ante la pandemia y contingencia por COVID-
19 en el estado, en cuanto se reanuden las actividades escolares de
manera presencial, se estara dando continuidad a dicho proceso. Sin

Reconocimiento como Escuela Promotora de la Salud Escuela Mensual 31 3|Direccién de Salud Publica i
embargo vale la pena destacar que las tres escuelas certificadas en el mes
de septiembre, se certificaron por que sélo faltaba las firmas y sellos por
parte del sector educativo y cumplieron con los criterios que establece el
proceso.
Se tiene un avance al tercer trimestre de 12.5%, toda vez que algunas
jurisdicciones sanitarias no estan realizando actividades especificas para la
conformacioén de grupos proesa, y las jurisdicciones sanitarias que reportan
es baja productividad por la contingencia sanitaria de la COVID-19.
L . " - - . L. P Se esta dando seguimiento a la conformacion de grupos proesa por parte
Poblacién orientada para la adopcion de actividad fisica Grupo Mensual 216 27|Direccién de Salud Pablica a danco seg I . grupos pre por pa
de las jurisdicciones sanitarias para su registro con las medidas restrictivas
de sana distancia, uso correcto de cubre bocas, aplicacion de gel y lavado
de manos con agua y jabén como medidas preventivas, toda vez que se
requiere disminuir el sedentarismo en la poblacién y aiin mas por el sobre
peso y la obesidad debido a que estan en casa.
El indicador no cuenta con avance en el tercer trimestre, debido al
resguardo domiciliario, restricciones de movilizacion y de sana distancia
e o . . . . - or Covid-19, que impide las actividades operativas de capacitacion por
Certificacion de comunidades como Promotoras de la Salud|Comunidad Mensual 9 0|Direccién de Salud Publica p que Impice 'a P P N P
parte del personal jurisdiccional y de las unidades de salud, debiendo
cumplir con el 100 % de la meta del Indicador en el cuarto trimestre del
presente ejercicio.
Generar habitos y conductas favorables a la salud,
basados en los principios de la mercadotecnia social en Informe Mensual 0 0|Direccion de Salud Publica No se programaron metas en el periodo.
salud
Desarrollar conocimientos, habilidades y actitudes para el . " - . R,
. . Y p Persona Mensual 175 170|Direccién de Salud Publica Indicador en rango, no requiere justificacion
manejo adecuado de los determinantes de la salud.
Sensibilizar a la poblacion para el cuidado de
la salud, determinaci6n social, interculturalidad y Material - .
N . p . . " - El avance en este indicador se reportara una vez que se entregue el
perspectiva de género a través de los Talleres Informativo Mensual 0 0|Direccién de Salud Publica 3 L N
s N X ] ; material, toda vez que se encuentra en proceso licitatorio
Comunitarios (Materiales educativos realizados y /Educativo
difundidos)
Cartillas El avance se atribuye a que la atencién médica en unidades de salud del
" primer nivel de atencién estan siendo priorizadas a actividades curativas
Fortalecer la promocion de la salud en la Presentadas (tratamiento para Infecciones Respiratorias como COVID-19) y de
atencion integrada de linea de vida, mediante durante la consulta |Mensual 883681 0|Direccion de Salud Publica ; p Xesp) ) )Y
. N . X urgencias, por lo que la poblacién no acude con la cartilla, sin embargo,
las Cartillas Nacionales de Salud en el primer nivel . N e " N
” esto no exime de continuar solicitando la CNS asi como orientar sobre la
de atencion N ) "
importancia en su utilidad.
Debido a la situacion actual por la que atraviesa nuestro pais y siguiendo
Personas sensibilizadas en seguridad vial Personas Mensual 26635 1045|Direccién de Salud Publica los protocolos de sana distancia se ve afectada la productividad en el
tercer trimestre.
Debido a la situacion actual por la que atraviesa nuestro pais y siguiendo
Talleres de primer respondiente Talller Mensual 33 0|Direccion de Salud Publica los protocolos de sana distancia se ve afectada la productividad en el
tercer trimestre.
. ) . ” ” - Al ser eventos en los que se requiere de mdltiples participantes y a la
Talleres de primeros y segundos respondientes Taller Mensual 16 0|Direccién de Atencién Médica N . " .q L a X ples p P y
contingencia epidemioldgica, no se han realizado
Medicién de factores de riesgo en seguridad vial Estudio Mensual 0 0|Direccion de Salud Publica No se programaron metas en el periodo.
Sesiones con migrantes y familias de migrantes, en torno a
temas relacionados con la prevencion de enfermedadesy |Platica Mensual 160 157 | Direccion de Salud Publica Indicador en rango, no requiere justificaciéon
la_ promocién de la salud
Fortalecer la interaccion entre el sistema médico
institucional y el sistema médico tradicional indigena para . . " - ’ PR
. Y . 2l Indlg p Jardin Mensual 7 7 |Direccion de Salud Publica Indicador en rango, no requiere justificacién
beneficio de las y los usuarios de los servicios en regiones
étnicas
Realizar eventos educativos con perspectiva intercultural
para prevencion de enfermedades y promocién de la salud [Evento Mensual 6 6[Direccion de Salud Publica Indicador en rango, no requiere justificaciéon

en municipios con poblacion indigena
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Detectar la Obesidad y el Riesgo Cardiovascular
(Hipertension arterial y dislipidemias)

Deteccion

Mensual

664048.8 97258 |Direccion de Salud Publica

La informaci6n es preliminar ya que en SIS existen Jurisdicciones que no
cuentan con informacién correspondiente a los meses de Agosto y
Septiembre. Debido a la contingencia a causa del COVID-19 la poblacién
se ha mantenido en confinamiento por lo que solo acuden en casos
necesarios a las unidades de salud, esto con la finalidad de dar
cumplimiento a la disposicion oficial de la “sana distancia”. Se han
reprogramado citas dando prioridad a las urgencias, los pacientes, salvo
algunas excepciones no pueden acudir acompafados lo que ha
imposibilitado que las detecciones se hagan conforme a las metas
programadas. Sin embargo y en apego a lineamientos, se ha recurrido a
las visitas domiciliarias con el objetivo de seguir otorgando la atencién y la
blsqueda intencionada de estas enfermedades.

Control de la hipertension arterial

Paciente

Mensual

24942.06 184 |Direccion de Salud Publica

La informaci6n es preliminar ya que en SIS existen Jurisdicciones que no
cuentan con informacién correspondiente a los meses de Agosto y
Septiembre. Aunado a lo anterior y a que se ha identificado que los
pacientes que viven con alguna enfermedad crénico degenerativa, como
la hipertension arterial son los mas susceptibles al contagio por el SARS
COV 2, en las unidades de salud a fin de dar cumplimiento a la sana
distancia y proteger a estos pacientes, se ha tomado como estrategia de
prevencién que los pacientes no asistan a las unidades de salud, salvo
ciertas urgencias, reprogramando las consultas de seguimiento y
surtiendo los medicamentos a sus familiares. Sin embargo de acuerdo a
las posibilidades y restricciones que la contingencia amerita, el seguimiento
se esta dando a través de visitas domiciliarias.

Deteccion de la diabetes mellitus

Deteccion

Mensual

332025 49465 | Direccién de Salud Pablica

La informacién es preliminar ya que en SIS existen Jurisdicciones que no
cuentan con informacion correspondiente a los meses de Agosto y
Septiembre. Debido a la contingencia a causa del COVID-19 la poblacién
se ha mantenido en confinamiento por lo que solo acuden en casos
necesarios a las unidades de salud, esto con la finalidad de dar
cumplimiento a la disposicién oficial de la “sana distancia”. Se han
reprogramado citas dando prioridad a las urgencias, los pacientes, salvo
algunas excepciones no pueden acudir acompafiados lo que ha
imposibilitado que las detecciones se hagan conforme a las metas
programadas. Sin embargo y en apego a lineamientos, se ha recurrido a
las visitas domiciliarias con el objetivo de seguir otorgando la atencién y la
busqueda intencionada de esta enfermedad.

Control de la diabetes mellitus

Paciente

Mensual

13390 208|Direccién de Salud Pablica

La informaci6n es preliminar ya que en SIS existen Jurisdicciones que no
cuentan con informacién correspondiente a los meses de Agosto y
Septiembre. Aunado a lo anterior y a que se ha identificado que los
pacientes que viven con alguna enfermedad crénico degenerativa, como
la diabetes mellitus son los mas susceptibles al contagio por el SARS COV
2, en las unidades de salud a fin de dar cumplimiento a la sana distancia y
proteger a estos pacientes, se ha tomado como estrategia de prevencion
que los pacientes no asistan a las unidades de salud, salvo ciertas
urgencias, reprogramando las consultas de seguimiento y surtiendo los
medicamentos a sus familiares. Sin embargo de acuerdo a las
posibilidades y restricciones que la contingencia amerita, el seguimiento se
esta dando a través de visitas domiciliarias.

Reforzamiento de las detecciones del sobrepeso y la
obesidad en poblacién menor de 20 afios de edad

Deteccion

Mensual

4782 0|Direccion de Salud Publica

Debido a la contingencia por SARS-CoV-2, se suspendieron actividades
presenciales en planteles educativos escolares, por lo que no se pudieron
hacer detecciones en menores de 20 afios.

Climaterio y menopausia

Consulta

Mensual

4500 1531 |Direccién de Salud Publica

En el reporte del mes septiembre 2020 se observa subregistro de
informacioén en las plataformas oficiales “cubos dindmicos SIS y SAEH" se
tiene una plantilla de personal insuficiente debido a la contingencia
sanitaria COVID-19, asi como el temor de las usuarias asistir a la unidad
de salud, se estan fortaleciendo las actividades programadas en las 11
jurisdicciones sanitarias para cumplir con las metas.
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Atender a nuevas aceptantes de planificacién familiar

Persona

Mensual

12000

8567

Direccion de Salud Publica

En el reporte del mes septiembre 2020 se observa subregistro de
informacioén en las plataformas oficiales "cubos dindmicos SIS y SAEH" se
tiene una plantilla de personal insuficiente debido a la contingencia
sanitaria COVID-19, asi como el temor de las usuarias asistir a la unidad
de salud, se estan fortaleciendo las actividades programadas en las 11
jurisdicciones sanitarias para cumplir con las metas.

Atender a usuarios activos de planificacién familiar

Persona

Mensual

295023

259670

Direccion de Salud Publica

En el reporte del mes septiembre 2020 se observa subregistro de
informacién en las plataformas oficiales “"cubos dindmicos SIS y SAEH" se
tiene una plantilla de personal insuficiente debido a la contingencia
sanitaria COVID-19, asi como el temor de las usuarias asistir a la unidad
de salud, se estan fortaleciendo las actividades programadas en las 11
jurisdicciones sanitarias para cumplir con las metas.

Planificacién familiar posevento obstétrico

Persona

Mensual

12252

7322

Direccién de Salud Publica

Al generar el reporte de avance al mes septiembre 2020 se observa
subregistro de informacion en las plataformas oficiales "cubos dindmicos
SIS y SAEH" es importante mencionar que los hospitales de mayor
productividad se convirtieron a centros de atencién a pacientes COVID, por
lo que muchos eventos obstétricos se atendieron a nivel particular, se
estan fortaleciendo las actividades programadas en las 11 jurisdicciones
sanitarias para cumplir con la meta.

Prevencion del cancer cérvico uterino

Deteccion

Mensual

43827

8293

Direccion de Salud Publica

La baja cobertura es debido a la pandemia ocasionada por el COVID-19 y
al personal operativo que continGia de resguardo.

Prevencion del cAncer mamario

Deteccion

Mensual

34074

10316

Direccién de Salud Publica

Bajas coberturas por la pandemia COVID-19

Control de céncer cérvico uterino

Persona

Mensual

75

2

©

Direccion de Salud Publica

Contamos con 33 pacientes pendiente de sesién oncoldgica para ser
estadificadas por la Pandemia de COVID-19.

Control de cdncer mamario

Persona

Mensual

120

3

s

Direccién de Salud Publica

Bajas coberturas por la pandemia COVID-19

Deteccion integral de crecimiento prostatico benigno

Deteccion

Mensual

18270

3091

Direccién de Salud Publica

La informaci6n es preliminar ya que en SIS existen Jurisdicciones que no
cuentan con informacién correspondiente a los meses de Agosto y
Septiembre y derivado de la contingencia por la COVID-19 en la cual se
requiere sobre guardar la salud de las personas y a través de esto dar
cumplimiento a la disposicién de la “sana distancia” se han evitado las
conglomeraciones de personas en las unidades de salud, por lo que se
han reprogramado citas dando prioridad a las urgencias, lo que ha
imposibilitado que las detecciones se hagan conforme a las metas
programadas. Sin embargo y en apego a lineamientos, se ha recurrido a
las visitas domiciliarias con el objetivo de seguir otorgando la atencién y la
deteccion de estas enfermedades.

Atender el crecimiento prostatico benigno

Deteccion

Mensual

423

39

<]

Direccién de Salud Publica

Indicador en rango, no requiere justificacion

Realizar trasplantes

Trasplante

Mensual

o

Centro Estatal de Trasplantes

Los dos hospitales autorizados para realizar trasplantes, fueron
convertidos a hospitales COVID, por lo que la actividad de trasplantes se
encuentra suspendida temporalmente.

Realizar procuracion de érganos y tejidos

Procuracion

Mensual

o

Centro Estatal de Trasplantes

De igual forma los dos hospitales autorizados para realizar procuraciones
de drganos y tejidos son los mismos que realizan trasplantes y fueron
convertidos a hospitales COVID, por lo que la actividad de procuracién se
encuentra suspendida temporalmente.

Promover la donacién de 6rganos, tejidos y células

Evento

Mensual

42

~

Centro Estatal de Trasplantes

Con motivo de las recomendaciones de "sana distancia", se suspendieron
temporalmente los eventos programados a través de platicas presenciales
de promocién y difusién de la donacién, solo se estan impartiendo platicas
a través de videoconferencias, por lo que no se logré la meta establecida.

Capacitar a personas en materia de donacion

Persona

Mensual

i

Centro Estatal de Trasplantes

Atencién hospitalaria de trastornos mentales

Egreso

Mensual

207

6

<)

Indicador en rango, no requiere justificacion

Direccién de Atencién Médica

Dada la contingencia sanitaria por Covid-19 que ha causado disminucién
en la demanda de los servicios, aunado a la ausencia de personal que
cursa con patologias de riesgo en las unidades y la suspension de las
actividades que implican concentracién de personas, el alcance de la meta
se ha visto severamente afectado en las actividades de consulta, egresos
y acciones de prevencioén y promocion en salud mental.
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Proporcionar atencion especializada en salud mental

Consulta

Mensual

24600

8599

Direccion de Atencién Médica

Dada la contingencia sanitaria por Covid-19 que ha causado disminucién
en la demanda de los servicios, aunado a la ausencia de personal que
cursa con patologias de riesgo en las unidades y la suspension de las
actividades que implican concentracién de personas, el alcance de la meta
se ha visto severamente afectado en las actividades de consulta, egresos
y acciones de prevencién y promocion en salud mental.

Realizar acciones de prevencién y promocién en salud
mental

Accion

Mensual

760

Direccion de Atencién Médica

Dada la contingencia sanitaria por Covid-19 que ha causado disminucién
en la demanda de los servicios, aunado a la ausencia de personal que
cursa con patologias de riesgo en las unidades y la suspension de las
actividades que implican concentracién de personas, el alcance de la meta
se ha visto severamente afectado en las actividades de consulta, egresos
y acciones de prevencién y promocion en salud mental.

Aplicar el nimero de tamizajes establecido por la Comisién
Nacional Contra las Adicciones (CONADIC) en esta
Entidad

Personas

Mensual

6150

115

Comisién Estatal Contra las Adicciones

El modelo de atencién en las UNEME-CAPA tiene sus principales lineas de
acciones en la amplia cobertura en escuelas, medios laborales diversos y
en la comunidad para identificar a jévenes con alta vulnerabilidad y
susceptibilidad para el consumo de sustancias, a partir del dia 21 de marzo
cuando se decreto entrar en cuarentena por el virus COVID-19 las UNEME
CAPA dejaron de aplicar tamizajes. restringiendo sus actividades a la
prevencién de consumo de sustancias psicoactivas.

Dar seguimiento a los programas existentes en cuanto a
promocién y control de consumo de alcohol

Personas

Mensual

1548

217

Comisién Estatal Contra las Adicciones

El modelo de atencién en las UNEME-CAPA tiene sus principales lineas de
acciones en la amplia cobertura en escuelas, medios laborales diversos y
en la comunidad para identificar a jovenes con alta vulnerabilidad y
susceptibilidad para el consumo de sustancias, a partir del dia 21 de marzo
cuando se decreto entrar en cuarentena por el virus COVID-19 las UNEME
CAPA dejaron de realizar trabajos de campo respecto a detectar nuevos
usuarios con problemas por consumo de alcohol brindando un tratamiento
oportuno solo a pacientes que lo solicitaron en las instalaciones del
UNEME-CAPA y restringuiendo sus actividades a la prevencion de
consumo de alcohol.

Dar seguimiento a los programas existentes en cuanto a
promocion y control de consumo de tabaco

Personas

Mensual

1624

Comisién Estatal Contra las Adicciones

El modelo de atencién en las UNEME-CAPA tiene sus principales lineas de
acciones en la amplia cobertura en escuelas, medios laborales diversos y
en la comunidad para identificar a jovenes con alta vulnerabilidad y
susceptibilidad para el consumo de sustancias, a partir del dia 21 de marzo
cuando se decreto entrar en cuarentena por el virus COVID-19 las UNEME
CAPA dejaron de realizar trabajos de campo respecto a detectar nuevos
usuarios con problemas por consumo de tabaco brindando un tratamiento
oportuno solo a pacientes que lo solicitaron en las instalaciones del
UNEME-CAPA y restringuiendo sus actividades a la prevencion de
consumo de tabaco.

Certificar la calidad de las unidades de sangre

Certificado

Mensual

11250

7031

Centro Estatal de Trasfusiéon Sanguinea

La Red de Bancos de Sangre de SESVER continua con un impacto
negativo en las donaciones, debido a la contingencia por la enfermedad
causada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19).

Controlar el estado de salud de la embarazada y su
producto

Consulta

Mensual

95181

54696

Direccién de Salud Publica

Dentro de los factores mas importantes que afectan el avance de este
indicador, es el subregistro de informacién en salud SIS-SIMBA, ademas
de que la situacién epidemiolégica de la COVID-19 ha disminuido la
asistencia a las unidades médicas durante las diferentes etapas de
atencion del embarazo, parto y puerperio

Atencién institucional del parto

Parto

Mensual

18501

10684

Direccién de Salud Publica

Se captura la informacién con fecha de corte en plataforma de cubos de la
DGIS al 25/09/2019.

Atender el parto en comunidades sin servicios de salud por
parteras tradicionales

Parto

Mensual

501

562

Direccién de Salud Publica

Debido a la contingencia por COVID-19 las embarazadas acuden a las
Parteras Tradicionales a atender su parto motivo por lo cual se han
incrementado.

Atencion del puerperio

Consulta

Mensual

18501

6515

Direccion de Salud Publica

Dentro de los factores mas importantes que afectan el avance de este
indicador, es el subregistro de informacién en salud SIS-SIMBA, ademas
de que la situacion epidemiolégica de la COVID-19 ha disminuido la
asistencia a las unidades médicas durante las diferentes etapas de
atencion del embarazo, parto y puerperio

Atencion del recién nacido

Recién nacido

Mensual

14250

13683

Direccion de Salud Publica

Indicador en rango, no requiere justificacion
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El factor que afectan el indicador, se refiere que solo se ajust6 la meta de
personas Recién Nacidas atendidas y no se ajusté la meta de deteccién

Detectar el hipotiroidismo congénito en el recién nacido Deteccion Mensual 19002 13683 |Direccion de Salud Publica RN ¥ . N
del hipotiroidismo y debiera ser el mismo nimero de RN a los que se les
realiza la deteccién.
Las vacunas BCG y DPT solicitadas para el presente afio no se han
recibido por falta de produccion.

Aplicar esquemas de vacunacion a menores, mujeres Dosis Mensual 275015.9475 127722| Direccion de Salud Publica La vacuna F\’_OTAVIRU_S 'st'e,remblo_has_tla el mes de agosto, por lo que en el

embarazadas y poblacién en riesgo mes de septiembre se inicié su aplicacion.
De la vacuna TDPA para embarazadas solo se recibié el 18 % de lo
programado.

Prevencion del tétanos mediante la aplicaciéon de vacuna  |Dosis Mensual 44751.084 642 |Direccion de Salud Publica No se han recibido Ias»goms programadas de vacuna TD ya que existen
problemas de produccion.

Grupos adolescentes promotores de salud en operacién Grupo Mensual 14 0|Direccion de Salud Publica Debido a la pandemia no se pudieron realizar las acciones y lograr la meta.

Reuniones de trabajo del Grupo Estatal de Atencion - . - L . . . . .

Integral para la Salud de la Adolescencia (GEAIA) Reunién Mensual 1 0|Direccién de Salud Publica Debido a la pandemia no se pudieron realizar las acciones y lograr la meta.

Capacitacién a madres en nutricién Persona Mensual 14890 5144 |Direccion de Salud Publica Actividad suspendida debido a la contingencia por la pandemia COVID-19.

Controlar el crecimiento y desarrollo del menor de 5 afios  |Consulta Mensual 102484 75226 | Direccion de Salud Publica Actividad suspendida debido a la contingencia por la pandemia COVID-19.

Deteccion y control de enfermedades respiratorias agudas |Consulta Mensual 17809 2653 |Direccion de Salud Publica Debido ala pandem|§ por COVID-19, dlsml_nuyo a demanda de consulta
por parte de la poblacién por temor a contagirse.

Deteccién y control de enfermedades diarreicas agudas Consulta Mensual 4441 1087 | Direccién de Salud Publica CO”“"?’?“’S con 33 pacientes Pendlente de sesion oncologica para ser
estadificadas por la Pandemia de COVID-19.

Rehabilitacién nutricional Persona Mensual 573 359 |Direccion de Salud Publica Actividad suspendida debido a la contingencia por la pandemia COVID-19.

Aplicacién de cédula de deteccion oportuna Cédula Mensual 17576 4727 |Direccion de Salud Publica Esta actividad ha S'dq afectada por la pandemia, debido a la poca afluencia
de personas a las unidades de salud.

Referencia por sospecha de cancer Consulta Mensual 48 11 |Direccién de Salud Publica Esta actividad ha Sld(.) afectada por la pandemia, debido a Ia poca afluencia
de personas a las unidades de salud.

IQformacnon a t’utores de menores de 18 afios, en signos y Persona Mensual 17082 2538 | Direccion de Salud Publica Esta actividad ha sndq afectada por la pandemia, debido a la poca afluencia

sintomas de cancer de personas a las unidades de salud.

Nifios y nifias menores de 5 afios, que acuden a

estimulacién temprana integral por competencias (primera |Persona Mensual 9261 2330|Direccion de Salud Publica Actividad suspendida debido a la contingencia por la pandemia COVID-19.

vez en el afio)

Apllce_lr la prueba de tamlza]ende evaluacion del desarrollo Persona Mensual 8272 1516|Direccién de Salud Publica Actividad suspendida debido a la contingencia por la pandemia COVID-19.

infantil (EDI) al menor de 5 afios

itacion rsonal ien lacion . " - N

Capacitaciones a pe sonalque aug' da a poblacio Capacitacion Mensual 0 0|Direccién de Salud Publica No se programaron metas en el periodo.

adolescente en materia de educacion sexual

Fortalecer la estrategia de lideres pares en adolescentes Persona Mensual 224 0|Direccién de Salud Publica Debido a la pandemia no se pudieron realizar las acciones y lograr la meta.
La capacitacion en la Estrategia Lideres Pares Adolescentes debe ser
presencial, de igual manera se capacita a Docentes y Padres o Madres de
Familia de estos adolescentes acreditandoles como "Facilitadores de
Pares”, por lo que debido a la Pandemia COVID-19, la Secretaria de

Fortalecer la estrategia de lideres pares con el personal Educacién Nacional y estatal a partir del mes de marzo suspendieron

9 p p Persona Mensual 44 0|Direccién de Salud Publica clases, y actualmente en la nueva modalidad educativa el sistema es

docente de nivel medio superior

virtual, motivo por el cual las acciones de la Estrategia Lideres Pares
Adolescentes no se han podido desarrollar. Se mantiene comunicacién con
personal enlace de las Direcciones Generales de Nivel Medio Superior
para que coordinadamente se llegue a un acuerdo para la continuidad de
estas acciones con los escolares.
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Fortalecer la estrategia de lideres pares con padres de

La capacitacion en la Estrategia Lideres Pares Adolescentes debe ser
presencial, de igual manera se capacita a Docentes y Padres o Madres de
Familia de estos adolescentes acreditandoles como "Facilitadores de
Pares”, por lo que debido a la Pandemia COVID-19, la Secretaria de
Educacién Nacional y estatal a partir del mes de marzo suspendieron

. . " N Persona Mensual 44 0|Direccion de Salud Publica clases, y actualmente en la nueva modalidad educativa el sistema es
familia perteneciente a la seccién escolar correspondiente . N N o
virtual, motivo por el cual las acciones de la Estrategia Lideres Pares
Adolescentes no se han podido desarrollar. Se mantiene comunicacién con
personal enlace de las Direcciones Generales de Nivel Medio Superior
para que coordinadamente se llegue a un acuerdo para la continuidad de
estas acciones con los escolares.
En relaci6n a la capacitacién con Profesionales de Salud, no se ha logrado
Fortalecer la estrategia de lideres pares con personal de avanzar debido a la Pandemia COVID-19, y que desde marzo se
salud del &rea de capacitacion de jurisdiccion y centro de  |Persona Mensual 30 0|Direccion de Salud Publica suspendieron actividades de capacitacién para no aglomerar grupos por lo
salud que se buscara la mejor forma de poder avanzar para el desarrollo de esta
Estrategia.
Prevencion de influenza mediante la aplicacion de vacuna |Dosis Mensual 0 0|Direcciéon de Salud Publica No se programaron metas en el periodo.
Prgven_glon de neumonia por neumococo mediante la Dosis Mensual 8158.206 3330/ Direccion de Salud Publica DeAlq vacuna NEUMOCOCCICA 23 Valente sqlo se recibi6 el 39% de lo
aplicaciéon de vacuna solicitado, ya que no hay produccién para cubrir lo programado.
Debido a la actual contingencia sanitaria por COVID 19, se suspendieron
Detectar ca30§ Qe asma y enfermedad pulmonar Deteccion Mensual 726 10| Direccién de Salud Pablica las esplrometr_las por el procgdlmlento que provoca formacion de aerosoles
obstructiva crénica (EPOC) que pone en riesgo a los pacientes y al personal de salud. En el mes de
septiembre se realizaron algunas que eran estrictamente necesarias.
Tratar todos los casos detectados de asma y EPOC Tratamiento Mensual 224 8|Direccion de Salud Publica ?;Qgsreallzarse detecciones a través de Ia espirometria, no se detectan
Detectar casos de tuberculosis sintomaticos. respiratorios La meta no se alcanza debido a la poca afluencia de pacientes a las
estudiados  resp! Deteccion Mensual 6705 886 | Direccioén de Salud Publica unidades y también a que se modificé el lineamiento para la deteccién de
casos.
Todas las Jurisdicciones Sanitarias han detectado casos por debajo de la
Tratar todos los casos de tuberculosis (casos detectados) [Caso Mensual 427 179|Direccién de Salud Publica meta, debido a la poca asistencia de la poblacién a las unidades de primer
y segundo nivel.
Detectar y tratar casos de lepra Persona Mensual 0 0|Direccion de Salud Publica No se programaron metas en el periodo.
Se tomaron 206 muestras en el monitoreo para deteccién del Vibrio
L, . - . " - hélerae, con r | n ) . Aln n la m I
Deteccion de casos de colera Deteccion Mensual 3 0|Direccién de Salud Publica C Glerae, con resultados negativos. Atin cuando la meta para este
trimestre no fue alcanzada, para este programa se toma como un logro
positivo.
Pr ral lacién contra enferm: ransmiti o . - - . . e
po?‘\?g:m? a poblacion contra enfermedades transmitidas Fumigacion Mensual 29374 26907 [Direccion de Salud Publica Indicador en rango, no requiere justificaciéon
Derivado de la pandemia por Sars Cov 2 presente, la poblacién no ha
. - . " - i [ m m ra hemati ra ion ludismo,
Detectar y tratar enfermedades transmitidas por vector Deteccion Mensual 8159.575328 1596 | Direccién de Salud Publica aCl,Jd QO alatoma de ues_t a hematica pal aa deteccio de_ paludismo
asi mismo, los grupos de riesgo como los migrantes han tenido un menor
movimiento por el estado.
La informacién que esté registrada en SIS al dia 19/10/2020 no esta
Esterilizar mascotas Cirugia Mensual 4800 1331|Direccién de Salud Publica completa, por lo tanto el avance es preliminar, debido a la pandemia por
covid-19 no se puede exponer al personal.
No hay informacién registrada en SIS ya que la semana nacional de
. " o . . . " - vacunacion canina y felina programada en marzo, se cambi6 de fecha por
Aplicar esquemas de vacunacion antirrabica a animales Dosis Mensual 284000 0|Direccion de Salud Publica indicaciones del CENAPRECE. se realizaré del 8 al 14 de noviembre del
actual.
Muestras para diagnostico de rabia Muestra Mensual 34 8|Direccién de Salud Publica Debido a la pandemia por covid-19 no se ha podido realizar esta actividad.
. ” . ” - L. iones han disminui rl j ien nal
Detectar y tratar personas con brucelosis Deteccion Mensual 18250 80 [Direccion de Salud Publica as detecciones ha ds. uido por la baja de pacientes que acuden ala
consulta, a consecuencia del COVID-19.
Prevencién de leptospirosis Deteccion Mensual 500 110|Direccién de Salud Publica No se cuenta con |nfqrmaC|on en SIS, los datos se toma_ron de la ba_sg que
comparte el laboratorio estatal donde ya hay casos confirmados positivos.
Detectar v controlar personas agredidas por animales La informacién que esta registrada en SIS al dia 19/10/2020 es preliminar,
y P 9 p Persona Mensual 175 36 |Direccion de Salud Publica por otra parte la indicacion es vigilar al animal agresor por 10 dias antes de

rabiosos

iniciar tratamiento.
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Promocién y prevencion del VIH SIDA e ITS

Condones

Mensual

1500000

574781 |Direccion de Salud Publica

A pesar de que a todos los pacientes que lo solicitan se les otorgan los
condones, durante los Gltimos meses se ha presentado una baja asistencia
de pacientes que acuden a consulta a las unidades médicas de primer
nivel y a los CAPASITS, esto debido a la contingencia por la pandemia de
Covid19, lo que representa un bajo registro de la distribucién de este
insumo en los sistemas de informacion (SIS).

Control del VIH/SIDA e ITS

Consulta

Mensual

9300

2601 |Direccion de Salud Pablica

Durante los ultimos meses se ha presentado una baja asistencia de
pacientes que acuden a consulta a las unidades médicas debido a la
contingencia por la pandemia de Covid19, lo que representa un bajo
registro de las mismas en los sistemas de informacion (SIS), que no
permiten alcanzar un porcentaje de avance satisfactorio.

Deteccion de depresion geriatrica a través de
cuestionario GDS

Deteccion

Mensual

63260

8776 | Direccion de Salud Publica

La informaci6n es preliminar ya que en SIS existen Jurisdicciones que no
cuentan con informacién correspondiente a los meses de Agosto y
Septiembre. Debido a la contingencia por la COVID-19 y con el objetivo de
sobre guardar la salud de las personas adultas mayores las cuales son
mas susceptibles al contagio, y a través de esto dar cumplimiento a la
disposicion de la “sana distancia” se han evitado las conglomeraciones de
personas en las unidades de salud, por lo que se han reprogramado citas
dando prioridad a las urgencias, lo que ha imposibilitado que las
detecciones se hagan conforme a las metas programadas. Sin embargo y
en apego a lineamientos, se ha recurrido a las visitas domiciliarias con el
objetivo de seguir otorgando la atencion y la deteccion de estas
enfermedades.

Deteccién de alteraciones de la memoria a través de
cuestionario de minimental

Deteccion

Mensual

63260

8991 | Direccién de Salud Publica

La informaci6n es preliminar ya que en SIS existen Jurisdicciones que no
cuentan con informacion correspondiente a los meses de Agosto y
Septiembre. Debido a la contingencia por la COVID-19 y con el objetivo de
sobre guardar la salud de las personas adultas mayores las cuales son
maés susceptibles al contagio, y a través de esto dar cumplimiento a la
disposicion de la “sana distancia” se han evitado las conglomeraciones de
personas en las unidades de salud, por lo que se han reprogramado citas
dando prioridad a las urgencias, lo que ha imposibilitado que las
detecciones se hagan conforme a las metas programadas. Sin embargo y
en apego a lineamientos, se ha recurrido a las visitas domiciliarias con el
objetivo de seguir otorgando la atencién y la deteccién de estas
enfermedades.

Laboratorio estatal de salud publica (estudios de
laboratorio)

Estudio

Mensual

69200

14443 Laboratorio Estatal de Salud Publica

No se llega a la meta debido a la contingencia por la enfermedad causada
por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), sin embargo el laboratorio cumple
con el 100% dado que todas las muestras que se recibieron se procesaron
en tiempo y forma.

Atencion médica en caso de desastres

Consulta

Mensual

2700

0|Direccion de Salud Publica

Se han registrado lluvias intensas en algunos puntos del estado,
atendiendo el evento hidrometeoroldégico por diferentes jurisdicciones
sanitarias, sin presentar dafios a la salud, por lo que no se requirié
demanda médica, aun cuando se instrumento la atencién multidisciplinaria.

Atencién médica en operativos preventivos

Consulta

Mensual

92

0|Direccién de Salud Publica

Durante el periodo evaluado, dada la situacién de COVID-19, se
suspendieron eventos preventivos como, por ejemplo: las vacaciones de
verano julio-agosto, por lo que no se tiene registro de consultas médicas.

Promocién y prevencion de la salud bucal

Consulta

Mensual

95934

16296 [Direccion de Salud Publica

El bajo porcentaje obtenido se debe a que existe una baja en la demanda
de atencién por la situacién epidemiolégica actual, ademas que se
atienden solo urgencias. Aunado a lo anterior, existia un desabasto de
insumos, mismos que fueron recibidos parcialmente en el mes de agosto.

Atencion a la salud bucal

Tratamiento

Mensual

84190

17187 |Direccion de Salud Publica

El bajo porcentaje obtenido se debe a que existe una baja en la demanda
de atencién por la situacién epidemiolégica actual, ademas que se
atienden solo urgencias. Es necesario mencionar que para la realizacién
de estas acciones se utiliza el instrumento de corte el cual esta restringido
por la emanacion de spray en su proceso. Aunado a lo anterior, existia un
desabasto de insumos, mismos que fueron recibidos parcialmente en el
mes de agosto.
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Identificar riesgos y dafios para el control epidemiolégico de

El porcentaje obtenido para este trimestre, se debe a que las unidades de
salud de primer nivel sélo trabajaron por guardias debido al operativo en
salud por la contingencia de la pandemia de COVID-19 y los Hospitales de

i Persona Mensual 132079 48365 | Direccion de Salud Publica = . X .

enfermedades transmisibles mayor concentracion se convirtieron en Hospitales Covid de acuerdo a la
estrategia nacional, lo que disminuyé de acuerdo a la estrategia de sana
distancia la atencién de primera vez en las unidades de salud.
El porcentaje obtenido para este trimestre, se debe a que las unidades de
salud de primer nivel sélo trabajaron por guardias debido al operativo en

Identificar riesgos y dan0§ para el control epidemiolégico de Persona Mensual 28949 11995/ Direccion de Salud Publica salud por la comln_genua de Ia pandemla de QOVID-lQ_y los Hospitales de

enfermedades no transmisibles mayor concentracién se convirtieron en Hospitales Covid de acuerdo a la
estrategia nacional, lo que disminuyé de acuerdo a la estrategia de sana
distancia la atencion de primera vez en las unidades de salud.

Muestras para evaluacion de riesgos (no regulatorias) Muestra Mensual 610 626 | Direccion de Proteccidn contra Riesgos Sanitarios Indicador en rango, no requiere justificacion
Debido a que las evaluaciones de riesgos se hacen de los resultados de

Evaluaciones de riesgos Evaluacion Mensual 4 0|Direccion de Proteccién contra Riesgos Sanitarios las cédulas apllcad_as a diferentes giros no se pudo realizar e_I §nal|5|s ya
que por la pandemia de COVID-19 y el poco personal las actividades
fueron menos.
Debido a la pandemia de COVID-19 en algunos giros no se puedo aplicar

Acciones de evaluacién y manejo de riesgos Cédula Mensual 2600 1381|Direccién de Proteccién contra Riesgos Sanitarios cédulas de evaluacion y ademas el poco personal en las jurisdicciones ha
limitado la aplicacion de cédulas programadas.
Debido a la pandemia de COVID-19, algunos municipios, localidades y
comunidades cerraron sus colindancias y accesos a su interior, impidiendo

Investigaciones de campo Investigacion Mensual 37 28| Direccién de Proteccion contra Riesgos Sanitarios realizar acciones de investigaciones de campo, ademas del poco personal
en las jurisdicciones ha limitado el cumplimiento de dichas actividades en
tiempo y forma.

fo;ﬁg;:: investigacién cientifica de riesgos Proyecto Mensual 0 2|Direccion de Proteccién contra Riesgos Sanitarios Indicador en rango, no requiere justificaciéon

nformacion del laboratoril Investigacion . " " . - N

C.O ormacio Qe abo atol OAde estigacio Evento Mensual 0 0|Direccién de Proteccion contra Riesgos Sanitarios No se programaron metas en el periodo.

Cientifica de Riesgos Sanitarios

Dictamenes sanitarios Dictamen Mensual 2310 1420|Direccién de Proteccion contra Riesgos Sanitarios Por contingencia de COVID-19, se dan prioridad a acciones especificas.

Muestras Regulatorias Muestra Mensual 269 244 |Direccion de Proteccion contra Riesgos Sanitarios Indicador en rango, no requiere justificacion

Autorizaciones sanitarias Autorizacion Mensual 2413 1357 |Direccién de Proteccion contra Riesgos Sanitarios :;Zrucst:g'r?g:nma de COVID-1, disminuyeron las soliictudes por parte de

Verificaciones sanitarias Verificacion Mensual 2299 1556 | Direccion de Proteccion contra Riesgos Sanitarios Por contingencia de COVID-19, se dan prioridad a acciones especificas.

Monitoreo de cloro residual libre Determinacion Mensual 1290 1330 Direccién de Proteccidon contra Riesgos Sanitarios Indicador en rango, no requiere justificacion

. . . . . " " . - incrementan | ivil ifusiéon de material rn i

Difusion a través de materiales Material Mensual 10230 65501 Direccién de Proteccién contra Riesgos Sanitarios SeA cre eAEa as actividades de difus o_,de ateriales por necesidades
de informacién de COVID-19 de la poblacién.

Difusi6n a través de platicas informativas Platica Mensual 280 8623 |Direccion de Proteccién contra Riesgos Sanitarios Se |nc_rementan !as actlwaades de platicas de capacnat_:!on por
necesidades de informacion de COVID-19 de la poblacion.

Reuniones/Acuerd Se incrementan las actividades de reuniones y concertacion por

Acciones de concertacién y coordinacion 0s Mensual 74 145|Direccién de Proteccion contra Riesgos Sanitarios necesidades de sumar esfuerzos con organizaciones privadas, publicas y
sociales ante la pandemia de COVID-19.

Acciones de capacitacién a personal y usuarios Curso Mensual 10 44 |Direccion de Proteccion contra Riesgos Sanitarios El 4ea responsable no emiti6 justificacion

Campaiias de difusién y comunicacién de riesgos Campaiia Mensual 4 98| Direccién de Proteccion contra Riesgos Sanitarios Se _|ncremer_1Fan las actividades de campanas de difusién por necesidades
de informacién de COVID-19 de la poblacién.
Las actividades presenciales donde se requiren mas de 5 personas

Capacitacién remota a personal operativo y gerencial Video conferencia |Mensual 1 33|Direccién de Proteccion contra Riesgos Sanitarios reunidas, han S|do_relege_1das a actwdadgs cono conexion remota para
presevar la sana distancias, por lo anterior, se han incrementado las
videoconferencias

Capacitacion tedrica (cursos) del personal que conforma

los grupos de tarea del PERE, para la correcta ejecucién de|Curso Mensual 14 9|Direccion de Proteccién contra Riesgos Sanitarios Por contingencia covid-19 han disminuido los cursos.

la actividad especifica asignada dentro del plan

Colectar las muestras de agua y alimentos dentro de la

zon, influenci I ntral nucleoeléctrica lagun: . ” ” . - r T r6 el program: ri rcar un mayor nimer m T

ona de influe cia de a ce tral nucleoeléctrica laguna Muestra Mensual 132 172|Direccién de Proteccién contra Riesgos Sanitarios Se reestructur el p ograma para abarcar un mayor nimero de muestras y

verde, para andlisis radiolégico en el laboratorio estatal de proteger mayor poblacién

salud publica

Atender los eventos convocados por el CENAPRED, C.F.E.

y la Secretaria de Gobernacion, para llevar a cabo Evento Mensual 2 0|Direccién de Proteccién contra Riesgos Sanitarios Por contingencia covid-19 no ha habido llamados por parte de

actividades relacionadas con ejercicios, simulacros o ante
una emergencia real en la C.N.L.V.

CENAPRED, CNLV, Secretaria de Gobernacion.
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Capacitacion (cursos) de las Brigadas de Emergencias

Sanitarias Curso Mensual 0 0|Direccién de Proteccion contra Riesgos Sanitarios No se programaron metas en el periodo.
Capacn_a,cmn. ((‘:ursos) de Ia§ pnldades Internas de Curso Mensual 13 13|Direccion de Proteccién contra Riesgos Sanitarios Indicador en rango, no requiere justificacién
Proteccion Civil de los Servicios de Salud de Veracruz
Realizar ejercicios y simulacros en materia de proteccién
civil al interior de las instalaciones de los Servicios de Salud |Ejercicio Mensual 24 0|Direccion de Proteccion contra Riesgos Sanitarios Por contingecia covid-19 no se han efectuado ejercicios
de Veracruz.
Capacitacion préactica (ejercicios) del personal que
°9”f°r5“,a los grup(.)sAde tarea d,e.l PER.E‘ para la correcta Ejercicio Mensual 16 0|Direccién de Proteccién contra Riesgos Sanitarios Por contingecia covid-19 no se han efectuado ejercicios
ejecucion de la actividad especifica asignada dentro del
Plan
Atencion de eventos de concentracién masiva (realizar
acciones preventivas de fomento sanitario, saneamiento Evento Mensual 41 0|Direccién de Proteccion contra Riesgos Sanitarios Contingencia covid-19
bésico y vigilancia sanitaria)
Atender las emergencias sanitarias derivadas de . - . . L
. - N P . . - . - Se incluyen actividades de combate contra el dengue, mediante instalacién
fenémenos antropogénicos e hidrometeorolégicos que Evento Mensual 11 47|Direccién de Proteccion contra Riesgos Sanitarios N
” de ovitrampas letales. desastres naturales y brotes.
sean notificadas dentro del Estado de Veracruz
No se llega a la meta debido a la contingencia por la enfermedad causada
Laboratorlo estatal de salud publica (estudios de Estudio Mensual 7200 3409 | Laboratorio Estatal de Salud Pablica por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), sin embargo el _Ia_boratorlo cumple
laboratorio) con el 100% dado que todas las muestras que se recibieron se procesaron
en tiempo y forma.
Se concluyo la cuarta edicién de curso virtual de la NOM-46-SSA2-2005,
ACC|0nes d_e sqqsmlllza(:lon, capacne_mon ylo i Personas Mensual 109 162|Unidad de Equidad de Género Violencia famlllar, s_exual y cqntra _Ias mujeres. Presentacion del prgtoco!g
profesionalizacién para promover la igualdad de género para prevenir sancionar hostigamiento y acoso sexual en la administracién
publica a encargados/as jurisdiccionales.
Derechos del usuario de los servicios de salud Asunto Mensual 255 150|Comision de Arbitraje Médico del Estado de Veracruz Contingencia covid-19
Seguimiento y respuesta a quejas Queja atendida Mensual 52 47|Coordinaciéon Estatal de Calidad Indicador en rango, no requiere justificacion
Seguimiento y notificacion a felicitaciones Felicitacion Mensual 440 403|Coordinacion Estatal de Calidad Indicador en rango, no requiere justificacion
Seguimiento y atencién a sugerencias ituegnedr;r;cla Mensual 12 11|Coordinacion Estatal de Calidad Indicador en rango, no requiere justificacion
. Las Solicitudes de Gestidn tuvieron un incremento por la situacién que se
. - . ” Solicitud de N, ) . ; ; .
Seguimiento y atencién a solicitudes de gestién i . Mensual 21 38| Coordinacién Estatal de Calidad vive en los hospitales por la pandemia, ya que en su mayoria, fueron
Gestion Atendida . . . - .
gestiones de permisos de entrada y salida para familiares de pacientes.
Acreditacion de establecimientos de salud Unidad Acreditada [Mensual 0 0|Coordinacion Estatal de Calidad No se programaron metas en el periodo.
Certificacion de establecimientos de salud Unidad Certificada |Mensual 0 0|Coordinacion Estatal de Calidad No se programaron metas en el periodo.
El factor que afectan el indicador, se refiere que solo se ajusté la meta de
personas Recién Nacidas atendidas y no se ajusté la meta de tamiz
Realizar tamiz auditivo neonatal Persona Mensual 19002 4262 |Direccion de Salud Publica auditivo y debiera ser el mismo nimero de RN a los que se les realiza la
deteccion. Ademas de que en este indicador disminuy6 el nimero de
hospitales que realizan la prueba por ser hospitales Covid 19.
La suspensién y reduccion de actividades a consecuencia de la pandemia
Consulta general Consulta Mensual 1261372.32 414938 |Direccién de Atencién Médica COVID-19, se refleja en la reduccién de atencién de consultas a la
poblacion
La suspensién y reduccion de actividades a consecuencia de la pandemia
Consulta externa especializada Consulta Mensual 155400 21294 |Direccién de Atencién Médica COVID-19, se refleja en la reduccién de atencién de consultas a la
poblaciéon
La suspension y reduccion de actividades a consecuencia de la pandemia
Hospitalizacién general Egreso Mensual 39576 20790 |Direccion de Atencion Médica COVID-19, se refleja en la reduccién de atenciones hospitalarias. No se
cuenta aun con la totalidad de los reportes del mes de Septiembre.
La suspensi6n y reduccion de actividades a consecuencia de la pandemia
Realizar intervencion quirdrgica Cirugia Mensual 21990 9749 |Direccion de Atencién Médica COVID-19, se refleja en la reduccion de atenciones hospitalarias. No se
cuenta atn con la totalidad de los reportes del mes de Septiembre.
" . - . . Debido a la contingencia y al confinamiento domiciliario, ha disminuido
Regulacién de urgencias médicas derivadas de la linea ” . ” ” - PP
P Regulacion Mensual 7500 6327 | Direccion de Atencién Médica notablemente el numero de percances en la via pablica, por ende las
telefénica 911 . .
llamadas al 9-1-1 para la atencién de emergencias.
La suspension y reduccion de actividades a consecuencia de la pandemia
Atencion de urgencias hospitalarias Atencién Mensual 132000 37815 |Direccion de Atencién Médica COVID-19, se refleja en la reduccién de atenciones hospitalarias. No se

cuenta aun con la totalidad de los reportes del mes de Septiembre.
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La suspension y reduccion de actividades a consecuencia de la pandemia

Realizar estudio de laboratorio (primer nivel) Estudio Mensual 104751 41395 | Direccién de Atencién Médica COVID-19, se refleja en la reduccion de estudios de gabinete.
Realizar estudio de laboratorio clinico Estudio Mensual 1959999 1271411 |Direccién de Atencién Médica La suspension y re_duccmn de actl_\{ldades aconsecuencia de la pandemia
COVID-19, se refleja en la reduccién de estudios de gabinete.
Realizar estudios de radiodiagnéstico Estudio Mensual 72249 36523 |Direccion de Atencion Médica La suspension y refiucmon de act|_\{|dades aconsecuencia de la pandemia
COVID-19, se refleja en la reduccién de estudios de gabinete.
Realizar estudio electrocardiografico Estudio Mensual 9024 2627 |Direccién de Atencion Médica La suspension y re_duccmn de actl_\{ldades aconsecuencia de la pandemia
COVID-19, se refleja en la reduccién de estudios de gabinete.
Realizar estudio anatomopatolégico Estudio Mensual 20001 6524 |Direccion de Atencion Médica La suspension y refiucmon de act|_\{|dades aconsecuencia de la pandemia
COVID-19, se refleja en la reduccién de estudios de gabinete.
Debido a la pandemia por Covid-19, los hospitales solo atienden urgencias,
Realizar estudios de mastografia Estudio Mensual 7500 0|Direccion de Salud Publica motivo por el cual las unidades no han dado el servicio de manera normal,
solo en caso necesario.
Realizar estudio electroencefalogréfico Estudio Mensual 501 34|Direccién de Atencién Médica La suspension y re_duccmn de actl_\{ldades aconsecuencia de la pandemia
COVID-19, se refleja en la reduccién de estudios de gabinete.
Realizar estudio toco cardiogréfico Estudio Mensual 12501 8779 |Direccion de Atencion Médica La suspension y refiucmon de actl_\{ldades aconsecuencia de la pandemia
COVID-19, se refleja en la reduccién de estudios de gabinete.
Realizar estudios de ultrasonografia Estudio Mensual 27501 11470 |Direccién de Atencién Médica La suspension y re_ducmon de ac[l_\{ldades aconsecuencia de la pandemia
COVID-19, se refleja en la reduccién de estudios de gabinete.
Realizar estudios de tomografia Estudio Mensual 9501 9223 |Direcciéon de Atencion Médica Indicador en rango, no requiere justificacion
Derivado de la contingencia por COVID 19 hubo disminucion en la
aplicacién de herramientas de deteccion de la violencia en las unidades de
Deteccion oportuna de violencia familiar y sexual Persona Mensual 23688 11378 |Direccion de Salud Publica salud, ya que se redujeron los servicios que ofrecen éstas. Asimismo, la
meta por poblacién de responsabilidad incrementé derivado de la
prevalencia de violencia en el Estado.
Derivado de la contingencia por COVID 19 se realizaron adecuaciones en
los Médulos de Servicios Especializados donde se brinda la atencién a
" R - . o muijeres en situacion de violencia, de manera que disminuyeron la cantidad
Atencién psicol6gica especializada a mujeres de 15 afios y . - L N N L P
- X s . 3 I~ . Persona Mensual 3060 1225|Direccién de Salud Publica de consultas de primera vez e incrementaron los seguimientos telefonicos.
mas en situacién de violencia familiar, sexual y de género L L N . .
Asimismo, no se cuenta con suficiente personal de psicologia en Médulos
de Servicios Especializados para otorgar la atencion de acuerdo a la
poblacién de responsabilidad.
Tratamiento con terapia de reemplazo renal con didlisis La suspensi6n y reduccion de actividades a consecuencia de la pandemia
) P P Sesion Mensual 5100 83 Direccion de Atencion Médica COVID-19, se refleja en la reduccion de sesiones de diélisis. Falta de
peritoneal N .
reportar la totalidad del mes de Septiembre
Tratam]gr)t_o con terapia de reemplazo renal con Sesion Mensual 18252 2406 | Direccion de Atencien Médica La suspension y regucmon de actl_\{ldades a consecuencia dg I_a\_pandemla
hemodidlisis COVID-19, se refleja en la reduccién de sesiones de hemodidlisis.
Capacitacion para el desempeiio a Jefes de ensefianza Curso Mensual 0 0|Direcciéon de Atencion Médica No se programaron metas en el periodo.
Desarroll | personal n rativ rencial en . - L - . . e
esarrollo del personal dgce te, operativo y gerencial & Curso Mensual 1 1|Direccién de Atencién Médica Indicador en rango, no requiere justificacion
los programas de formacién de pregrado
Codigo de ética para los profesionales de la salud Impreso Mensual 0 0|Coordinacion Estatal de Calidad No se programaron metas en el periodo.
Sub-comité estatal interinstitucional de residencias medicas |Evento Mensual 1 1|Direccion de Atencion Médica Indicador en rango, no requiere justificacion
Actualizacién integral a académicos y demas personal de
salud responsables de la formacién de las especialidades |Persona Mensual 0 0|Direccion de Atencion Médica No se programaron metas en el periodo.
médicas
Comision interinstitucional para la formacién y capacitacion
de recursos humanos e investigacion en salud del estado  |Reunién Mensual 6 6[Direccion de Atencion Médica Indicador en rango, no requiere justificaciéon
de Veracruz de Ignacio de la Llave
Reallz_ac_lon de pr?to_colos de investigacién en salud en Protocolo Mensual 0 0|Direccion de Atencién Médica No se programaron metas en el periodo.
especialidades médicas
-Comité | interinstitucional de investigacion . - - - . . e
Ecl::ggiio 1€ estatal interinstitucional de investigacion y Evento Mensual 1 1|Direccién de Atencién Médica Indicador en rango, no requiere justificacion
Foro estatal de postgrado e investigacion en salud Evento Mensual 0 0|Direcciéon de Atencion Médica No se programaron metas en el periodo.
Comision estatal de bioética Evento Mensual 1 1|Direccion de Atencion Médica Indicador en rango, no requiere justificacion
En el trimestre julio a septiembre, se cumplié la meta rebasando el rango
Conservacion y mantenimiento a edificios Servicio Mensual 360 466 | Direccién Administrativa 90-110, con motivo de que se ha presentado mayor cantidad de servicios,

con relacién a la meta programada.
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Conservacion y mantenimiento de mobiliario y equipo de

En el trimestre julio a septiembre, no se alcanz6 la meta dentro del rango

oficina Equipo Mensual 105 45 [Direccion Administrativa 90-110%, ya que se present6 una menor cantidad de mobiliario y equipo
de oficina para mantenimiento, con respecto a la meta programada.
En el trimestre julio a septiembre no se alcanzé la meta dentro del rango 90
) . . . . . L - . 110%, en razén de que varias de las suficiencias presupuestales
Conservacion y mantenimiento de equipos electromedicos |Equipo Mensual 630 76 |Direccion Administrativa ? a . p P
autorizadas, para atender los equipos programados, se encuentran en
proceso de adjudicacion.
En el trimestre julio a septiembre, se cumplié la meta rebasando el rango
Conservacion y mantenimiento de equipos ) ; " - ) 90-110%, derivado de que se han realizado mantenimientos preventivos
A Equipo Mensual 365 540|Direccién Administrativa - -
electromecénicos que no requirieron desembolso de recurso, aunado a los mantenimientos
procedentes de licitaciones y ordenes de servicio.
Estandarizacion programatica de la gestién en salud Programa Mensual 0 0|Direccién de Planeacion y Desarrollo Sin metas programadas para el periodo.
Vincular con los tres niveles de gobierno, ONGs, sector .
. 3 . . Convenio/ . . - . - - P A
educativo, sociedad civil y otros sectores nacionales e acuerdo Mensual 0 2[Direccion de Proteccién contra Riesgos Sanitarios El &ea responsable no emiti6 justificacion
internacionales.
Conformacién del Consejo Cientifico de Investigacion de . " ” . - . P
) 9 Evento Mensual 0 1|Direccién de Proteccién contra Riesgos Sanitarios Indicador en rango, no requiere justificacion

Riesgos Sanitarios

Fecha de actualizacién: 30 de septiembre de 2020
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